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OBCHODNE PODMIENKY

ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU PRE KONCOVYCH ODBERATELOV PLYNU OKREM ODBERATELOV
PLYNU V DOMACNOSTI A MALYCH PODNIKOV

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POIMY
CLAnok |
PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky zdruzenej doddvky plynu pre koncovych odberatefov plynu okrem
odberatelov plynu v domacnosti a malych podnikov (dalej len ,obchodné podmienky“) upravuju
vzdjomné vztahy medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu (spoloéne dalej aj ako ,G€astnici” alebo
,Zmluvné strany”, kazdy samostatne aj ako ,Ucastnik” alebo ,,zmluvna strana“), vznikajlce pri zdruzene;j
dodavke plynu z distribucne;j siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete.

CLANOK II
POJMY A DEFINICIE
1. Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

() odberatelom plynu — koncovy odberatel plynu, ktory nie je v postaveni odberatela plynu
v domacnosti ani malého podniku, t.j. odberatel plynu mimo domacnost s ro¢nou spotrebou
plynu prevysujucou 100 000 kWh za predchadzajuci rok;

(i) dodavatelom plynu - spolo¢nost Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., so sidlom Priemyselna
12, 965 63 Ziar nad Hronom, ICO: 44 069 472, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 930/S, ktora je drzitelom povolenia na dodavku plynu;

(iii) prevadzkovatelom distribucnej siete - plynarensky podnik opravneny na distribdciu plynu;

(iv) zdruZenou dodavkou plynu - sluzba pre odberatelov plynu, ktoru poskytuje dodavatel plynu na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfna sucasne distribuciu plynu a doddvku
plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za dohodnuté ceny;
v odbévodnenych pripadoch a po dohode s odberatelom plynu je pripustna vylucne len dodavka
plynu bez distriblcie a prevzatia zodpovednosti za odchylku, pricom vtakomto pripade sa
pouziju primerane ustanovenia tychto obchodnych podmienok pre samostatnt dodavku plynu;

(v) distribuciou plynu - doprava plynu distribu¢nou sietou na tcel jeho dopravy odberatelom plynu;

(viy dodavkou plynu - predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného
plynu;

(viii odchylkou - odchylka odberatela plynu ako Ucastnika trhu s plynom, ktora vznikla v urcitom

¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case;

(viii) odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené uréenym meradlom; za
jedno odberné miesto sa povaZzuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych
odberatefom plynu sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskuto¢riuje
prechodom urceného meradla prevadzkovatela distribucne;j siete;

(ix) technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete, ktory
zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie, pristup a prevadzkovanie
distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej
siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete, a ktoré obsahujd najma

a) technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

b) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

¢) principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,
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d) zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
e) popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

(x) prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej siete a schvaleny
uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s plynom a ktory je zdvazny pre vsetkych tGcastnikov trhu;

(xi) aradom - Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

(xii) uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku plynu;

v

(xiii) Obéianskym zakonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zékonnik v zneni neskorsich
predpisov;

(xiv) Obchodnym zakonnikom - zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov;

(xv) Zakonom o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

v

(xvi) Zdkonom o regulacii — zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov;

(xvii) zmluvou — zmluva o zdruzenej dodavke plynu, ktoru uzatvara dodavatel plynu s odberatelom
plynu
2. Pokial vzmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni tychto obchodnych podmienok
nevyplyva inak, pojmy avyrazy pouZité vtychto obchodnych podmienkach maju vyznam im
priradeny v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmé v Zakone o energetike a
Zakone o reguldcii.

CLanoxk 1Nl
UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelni sucast zmluvy a odberatel plynu ich obdrzi
najneskdr pri uzatvarani zmluvy. Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

2. Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomnej podobe’, st formulované jasne a zrozumitelne
a su kdispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky akazdu ich zmenu dodavatel plynu
zverejfiuje na svojom webovom sidle (internetovej stranke) najmenej 30 (tridsat) dni pred
ucinnostou tejto zmeny.

3. Zmluva medzi odberatelom plynu adodavatelom plynu sa riadi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika. Pokial vSak odberatel plynu nie je podnikatelom (najma v pripade prdvnickych oséb, ktoré
nie su zaloZzené na podnikanie), pravne vztahy zalozené zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zédkonnika.

4. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela plynu. Ak sa vsak
prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujica zdruzend dodavku plynu do
viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavreta
osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuji samostatne?, pricom ziadna z tychto
zmllv nie je od druhej zmluvy z4visla.? Tym nie je dotknuta povinnost dodavatela plynu fakturovat
spoloéne vietky odberné miesta odberatela na rovnakej tlakovej urovni.*

5. Prdva a povinnosti Ucastnikov, ktoré nie su inak upravené vzmluve, sa riadia ustanoveniami
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma (avSak nie wvyluéne) Zdkonom o
energetike, Zdkonom o reguldcii, vSéeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade,

1§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika.

% § 275 ods. 1 Obchodného zékonnika.

3 275 ods. 2 Obchodného zdkonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.
* § 76 ods. 45 Zakona o energetike.
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najma prislusnymi vyhldskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a dradu, ako aj
prislusnymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom su pre Ucastnikov zavazné.

DRUHA CAST
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU
CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pred uzatvorenim zmluvy si zmluvné strany povinné za Ucelom identifikacie preukazat svoju
totoznost.

2.  Zmluva sa uzatvara

a) v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta doddvatela plynu za
pritomnosti odberatela plynu a dodavatela plynu, ato na podnet odberatela plynu alebo
dodavatela plynu,

b)  na pracovisku alebo v inych miestach za pritomnosti odberatela plynu a dodavatela plynu, ak si
odberatel plynu navstevu doddavatela plynu vyZiadal,

e ’ % , e a7 , 7 7 5 v , v

¢)  zdvaznym avcasnym prijatim pisomného ndavrhu’ osobne alebo dorucovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel plynu adodavatel plynu sucasne pritomni pri
podpisovani zmluvy.

3. KedZe dodavatel plynu je sucCasne prevadzkovatelom miestnej distribucnej siete, podmienkou
poskytovania zdruzenej dodavky plynu koncovym odberatefom plynu je existencia pripojenia do
miestnej distribucnej siete dodavatela plynu. Inym koncovym odberatelom plynu mozno zdruzenu
dodavku plynu poskytnut len na zdklade dohody s dodavatelom plynu.

Zmluva je platna dfiom podpisania zmluvnymi stranami a u¢inna dfiom zacatia dodavky plynu.

5. Zmluvu moze v mene dodavatela plynu uzavierat tiez zastupca, ktory bol na uzavretie zmluvy
dodavatelom plynu pisomne splnomocneny. Na poZiadanie odberatela plynu sa osoba podpisujica
zmluvu v mene dodavatela plynu preukaze pisomnym plnomocenstvom.

6. Osoba odlisnd od odberatela plynu je opravnena podpisat zmluvu len na zdklade pisomného
plnomocenstva. Dodévatel plynu smie poZzadovat, aby bol podpis splnomocnitela na takomto
plnomocenstve Uradne osvedceny.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusnom odbernom mieste (osobou pripojenou
do distribu¢nej siete) osoba odlisna od vlastnika bytu, nebytového priestoru alebo inej nehnutelnosti
alebo akéhokolvek iného odberného plynového zariadenia (spoloéne dalej len ,,nehnutelnost”), je
odberatel plynu povinny pri podpise zmluvy disponovat pisomnym suhlasom vlastnika tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Takyto suhlas vlastnika nehnutelnosti méze pritom vyplynut aj
zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej siete
nehnutelnost uZiva. Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost alebo Ucinnost zmluvy,
povaZuje sa vSak za podstatné porusenie zmluvy.

8. 'V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje pre odberatela plynu zabezpedit poskytovanie zdruzenej
dodavky plynu, ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné a odberatel plynu sa zavizuje zaplatit dodavatelovi
plynu zmluvne dohodnutu cenu.

9. Odberatel plynu splnomocniuje dodavatela plynu na vsetky ukony potrebné k ukonéeniu zmluvného
vztahu s doteraj$im dodavatelom plynu (¢i uz zabezpedujicim alebo nezabezpecujicim odberatelovi
plynu dodavku plynu alebo zdruzend dodavku plynu), najma (avsak nie vylucne) na vypoved zmluvy
alebo odstupenie od nej, a dalej na zabezpecenie pripojenia odberatela plynu k distribu¢nej sieti,
vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial odberatel plynu nebol
doposial pripojeny alebo nemal doposial uzavrett zmluvu o pripojeni.

® § 43a a7 45 Obtianskeho zakonnika.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Odberatel plynu sa dalej zavazuje poskytovat dodavatelovi plynu vietku potrebnu sudinnost na to,
aby zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat pocas trvania zmluvy zZiadne Ukony smerujice
k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie zmluvy svynimkou
ukonov, ku ktorym je vyslovne opravneny v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
zmluvy. Odberatel plynu vyslovne suhlasi, aby dodavatel plynu vo svojom vlastnom mene a v rdmci
zavazku poskytovat zdruzend dodavku plynu zabezpedil sluzby distribucie plynu vratane suvisiacich
sluZieb, a to az do prislusného odberného miesta odberatela plynu.

Odberatel plynu je odo dna podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny poskytnuat
dodavatelovi plynu stéinnost smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je povinny zdrzat sa
pravnych ainych dkonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela
plynu alebo zmarenie procesu zmeny doddavatela plynu, napriklad vo forme dodatocného
odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy s doteraj$im dodavatelom
plynu alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu dodavatela plynu, ¢i iného predcasného
ukoncenia procesu zmeny dodavatela plynu. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, ustanovenie tohto
odseku 11, rovnako ako aj ustanovenia nasledujucich odsekov 12 aZz 15 tychto obchodnych
podmienok nadobudajd Ucinnost uz ku driu podpisu zmluvy vsetkymi Gc¢astnikmi.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela plynu uvedenych v predchadzajicom odseku
11, je odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi plynu zmluvni pokutu

a) v pripade, ak bola zmluva uzavretd na dobu neurcitd - vo vySke sucinu priemernej mesacnej
spotreby odberatela plynu dosiahnutej za obdobie predchadzajicich 12 (dvandstich) mesiacov
a Ciastky zodpovedajucej referencnej cene plynu (v EUR/MWHh) aplikovanej pri ur¢ovani ceny za
odkupenie plynu na ucely obchodného vyvaZovania (dalej len , referenéna cena plynu“); alebo

b) v pripade, ak bola zmluva uzavretd na dobu urciti — vo vySke sucinu priemernej mesacnej
spotreby odberatela plynu dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12 (dvanastich) mesiacov,
poctu mesiacov, na ktory sa zmluva uzavrela (pricom jeden rok trvania zmluvy zodpoveda 12
(dvanastim) mesiacom) a Ciastky zodpovedajlcej referencnej cene plynu.

Ak nie je mozné urcit hodnotu priemernej mesacnej spotreby podla predchadzajiceho odseku 12, a
to najma z dévodu, Ze odberatel plynu v prislusnom obdobi neodoberal plyn, urci sa tato hodnota na
zdklade udajov o spotrebe za kratSie obdobie (najmenej vSak za obdobie predchadzajucich troch
mesiacov). Ak nie je mozné uplatnit ani tento spdsob, uréi sa na ziklade udajov o spotrebe
porovnatelného koncového odberatela plynu, ktory je spésobom a charakterom svojho odberu
najblizsie k odberatelovi plynu.

V sulade s ust. § 545 ods. 1 Obcianskeho zakonnika je odberatel plynu zaviazany plnit povinnosti
podla odseku 11 tychto obchodnych podmienok aj po zaplateni zmluvnej pokuty podla
predchddzajliceho odseku 12.

Dojednania o zmluvnych pokutach nevylu€uju opravnenie pozadovat nahradu vsetkej skody, ktora
bola sp6sobend v dbsledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
dodavatela plynu odstupit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona, alebo zo zmluvy.

Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel plynu nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy
uzavretu s inym doddvatelom plynu platnd a Uéinnd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu
alebo zdruzend doddvka plynu do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje dodavatel plynu
zdruZzenu dodavku. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze sa nejedna o porusenie tejto povinnosti v
pripade, ak odberatel plynu uzavrie s inym dodavatelom plynu zmluvu podla prvej vety tohto odseku
16, ak ma takato zmluva nadobudnut Ucinnost az zmenou dodavatela plynu. Dodéavka plynu
viacerymi dodavatelmi je mozna len po predchddzajlcej dohode s doddvatelom plynu.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dria podpisu zmluvy oboma ucastnikmi neddjde vo vztahu
k prislusnému odbernému miestu odberatela plynu kzmene dodavatela plynu (t.j. zmluva
nenadobudne ucinnost), ato zdévodov na strane niektorého z Gcastnikov, potom bude druhy
ucéastnik opravneny zmluvu jednostranne ukondit odstipenim od nej, aj ked zmluva doposial nie je
ucinnd. Toto pravo viak mozno vyuzit najneskodr do vykonania zmeny dodavatela plynu, v désledku
ktorej nadobudne zmluva Géinnost.
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CLAnok V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Za zdruzenu dodavku plynu je odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi plynu cenu za dodany
plyn a suvisiace sluzby (dalej len ,,cena za zdruzent dodavku®). Doddvatel plynu zverejiuje aktualny
cennik regulovanych zloziek a akékolvek jeho zmeny tiez na svojom webovom sidle (internetovej
stranke).

2. Cena za zdruZenu dodavku je zmluvnou cenou a pozostdva z nasledovnych zloZiek:

a) cena za dodany plyn, ktorej vyska je dohodnutad v zmluve priamo alebo odkazom na prislusny
cennik doddvatela plynu (dalej len ,cennik”), ktory tvori prilohu zmluvu (dalej len ,cena
plynu”); ak nie je v zmluve uvedené inak, cena plynu sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane
zo zemného plynu a bez dane z pridanej hodnoty;

b) cena za suvisiace sluzby zabezpecované v ramci zdruzenej dodavky na zaklade zmluvy (najma
sluzby distribucie plynu), pricom tato zlozka zodpoveda cene, za ktoru by si sUvisiace sluzby
obstaraval odberatel plynu u prislusného prevadzkovatela siete v pripade, ak by ich
neobstardval vramci zdruzenej dodavky plynu; v sucasnosti vyplyvaju ceny tychto sluzieb
z cenovych rozhodnuti Uradu schvalenym pre prislusnych prevadzkovatelov sieti;

c) ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo
prislusnych rozhodnuti Uradu, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Cena za zdruzenu dodavku ako aj vsetky jej zlozky musia vidy zodpovedat platnej cenovej regulacii,
ak sa na ne Specificky uplatnuje.

Cena za zdruZenu dodavku sa uplatniuje pre kazdé odberné miesto osobitne

5. Vpripade, ak doddavatel plynu poskytol odberatelovi plynu iné spoplatnené tovary a sluzby, ma
dodavatel plynu pravo na uhradu ceny za takéto tovary a sluzby, a to v zmysle cennika, ktory na tieto
ucely zverejnil na svojom webovom sidle (internetovej stranke). Dodavatel plynu ma vodi
odberatelovi plynu pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti
podla zmluvy, vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela
siete alebo zavinenim odberatela plynu, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil ukony voci
prislusnému prevadzkovatelovi siete, pokial prevadzkovatel siete takéto Ukony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo ndhrada hotovych vydavkov podla predchddzajucej vety tohto odseku sa voci
odberatelovi plynu uplatiiuje osobitnou fakturou.

6. Zmenu ceny plynu vykonanu v zmysle ¢lanku VI ods. 4 tychto obchodnych podmienok zverejni
dodavatel plynu najmenej 30 (tridsat) dni pred nadobudnutim jehojej uc¢innostou na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatela plynu. Postup urcenia ceny plynu, ktora je v zmluve dohodnuta na
obdobie kratSie neZ obdobie trvania samotnej zmluvy vyplyva z odsekov 24 az 26 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok.

7. Doddvatel plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych prevddzkovatefom distribucne;j siete
odpoCtom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového
poriadku prevadzkovatela distribu¢nej siete. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti
stanovené dafiovymi a U¢tovnymi predpismi® vratane oznaéenia banky a &sla G¢tu, na ktory ma byt
platba uhradend a informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7 Zakona
o energetike.

8. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu a zavisi od
prislusného intervalu odpoc¢tu meradla odberatela plynu, t.j. v pripade mesacného intervalu je
fakturacné (zuctovacie) obdobie 1 (jeden) mesiac, v pripade roéného intervalu 1 (jeden) rok.
Dodavatel plynu vykondva vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné
odberné miesto odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rocne.
S cielom zosuladenia trvania a priebehu fakturacnych obdobi vsetkych svojich odberatelov plynu

® Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskor3ich predpisov, zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

méze dodavatel plynu uskutoénit vylaétovanie odberu plynu aj pred uplynutim fakturacéného
obdobia, a to u odberatela plynu, ktorému zacal zabezpecdovat zdruzent dodavku plynu v priebehu
bezného fakturacného obdobia svojich odberatelov plynu.

Akukolvek fakturu (najma preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavenu dodavatelom plynu zasiela
dodavatel plynu odberatelovi plynu na dohodnutu adresu na doruc¢ovanie v zmysle zmluvy, a to bez
zbytocného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, akakolvek faktura vystavena
dodavatelom plynu je splatnd v 14. (Strnasty) def od jej vystavenia alebo viny neskorsi den
splatnosti uvedeny vo faktire a povaZuje sa za uhradenu pripisanim prislusnej sumy penaznych
prostriedkov na bankovy Ucet doddavatela plynu. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury je maximalne
14 ($trnast) dni od jej vystavenia.

Ak sa tak dohodlo v zmluve, odberatel plynu je povinny uhradzat dodavatelovi plynu za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Pokial' bola
dohodnuta povinnost odberatela plynu za dohodnuté opakované dodéavky plynu v priebehu
fakturaéného obdobia uhradzat preddavkové platby aich vyska, polet alebo splatnost nie su
uvedené vzmluve, su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel plynu
odberatelovi plynu dorudi prvykrdt po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturaéné
obdobie spolocne s vyuctovacou fakturou.

Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel plynu rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych
platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dfia odpoctu skutoéného odberu plynu.
Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo vyuctovacej faktlre vystavenej za prislusné
odberné miesto odberatela plynu v cenach Gcinnych na obdobie doddavky plynu.

Vyuctovaciu faktiru doddvatel plynu vystavi a zasle odberatelovi plynu najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak je fakturachym obdobim mesiac a najneskdr do 30 (tridsiatich) dni, akje
fakturacnym obdobim rok. V pripade, ak doslo k ukonceniu zmluvy azmene doddavatela plynu,
dodavatel plynu uskutoéni konecné vyuétovanie platieb za uplynuld cast fakturaéného obdobia
a vyuctovaciu fakturu zasle odberatelovi plynu najneskoér do 6 (Siestich) tyzdriov po vykonani zmeny
dodavatela plynu.

Dodavatel' plynu vrati preplatok zvyuctovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote splatnosti

vyuctovacej faktury, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od odoslania vyuctovacej faktury

a) bankovym prevodom na bankovy Ucéet odberatela plynu,

b) postovym pefaznym poukazom, alebo

¢) ho podla vlastného uvdzenia zapocita so splatnymi peflaznymi pohladdvkami dodavatela plynu
voci odberatelovi plynu, a to prednostne na Uhradu tej pohladavky dodavatela plynu alebo jej
Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladdvku
dodavatela plynu najskér splatnd, aak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel plynu
opravneny podla vlastného uvazenia uréit pohladavku odberatela plynu alebo jej ¢ast, ktora
bude poskytnutym pefiaznym plnenim odberatela plynu spinena, alebo’

d) ho zapodita voéi najblizSie splatnymi preddavkovym alebo vyuétovacim platbdm s tym, ze k
zapocitaniu vtomto pripade zo strany dodavatela plynu dojde tak, Ze dodavatel plynu bude
vystavovat preddavkové alebo vyuUctovacie faktury znizené osumu, ktora bola predmetom
z:;'\pofftu.8

Vyfakturovany nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi odberatel plynu dodavatelovi plynu v lehote

splatnosti vyuctovacej faktary.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykondavaju spdsobom dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s

Uhradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucastnik

zmluvy sdm. V zmluve je mozné dohodnut nasledujlce spdsoby thrady platieb :

7 Pre tento pripad plati, 7e zapo&itanie nastdva dohodou tG¢astnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zakonnika.
® Pre tento pripad plati, e zapotitanie nastava dohodou Ggastnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zakonnika.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a) bankové inkaso z bankového Uctu odberatela plynu, v tomto pripade odberatel plynu vo svojom
penaznom Ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového Ucétu dodavatela plynu;
podnet k Uhrade vietkych platieb realizuje dodavatel plynu; alebo

b) vlastny podnet; vtomto pripade odberatel plynu hradi vsetky platby dodavatelovi plynu z
vlastného podnetu — spésobom, ktory mu najlepsie vyhovuje a ktory si v zmluve zvoli, napr.
hotovostnym zlozenim cCiastky na ucet dodavatela plynu, bezhotovostnym prevodom
(jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového Uctu, prostrednictvom postového
poukazu typu A, ktory sa odberatelovi plynu nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory
dodavatel plynu odberatelovi plynu zasle spolu s prislusnou fakturou.

Platba odberatela plynu sa povazuje za splnenu, pokial je riadne identifikovana (oznacena spravnym
variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej faktury) a pripisand v predpisanej vyske na
prislusny bankovy uéet dodavatela plynu. U&astnici sa dohodli, ze pripadné neidentifikované platby
poskytnuté odberatelom plynu na bankovy ucet dodavatela plynu je doddvatel plynu oprdvneny
zapocitat na ktordkolvek svoju pohladavku vodi odberatelovi plynu, a to prednostne na Uhradu tej
pohladavky dodavatela plynu alebo jej casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak na pohladavku doddavatela plynu najskor splatnd a ak by takyto postup nebol
mozny, je dodavatel plynu opravneny podla vlastného uvazenia urcit pohladavku odberatela plynu
alebo jej cast, ktora bude poskytnutym pernaznym plnenim odberatela plynu splnena. Nezapoditané
neidentifikované platby vrati dodavatel plynu odberatelovi plynu, resp. inému odosielatelovi platby,
na jeho Ucet alebo posStovou poukdzkou, ato najneskorSie do uplynutia posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd 3 (tri) mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom
dodavatel plynu neidentifikovanu platbu obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.

Za den splnenia penazného zavazku Ucastnika sa povaZzuje den pripisania zodpovedajlicej penaznej
sumy na bankovy uUcet druhého Uclastnika a v pripade vyuZitia postovych sluZieb den, kedy je
Ucastnikom prislusna penaind suma poukdzanad prostrednictvom posty v prospech druhého
Ucastnika.

Ak pripadne den splnenia penazného zavazku ucastnika na den pracovného volha alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti pefiazného zdvazku najbliz$i nasledujuci pracovny deni.

V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom plynu nestaci na Uhradu vsetkych zavazkov
odberatela plynu voci doddvatelovi plynu za plnenia poskytované podla zmluvy, je splneny ten
zavazok odberatela plynu alebo jeho cast, ktory uréi odberatel plynu pri plneni. Ak odberatel plynu
neurci, ktory zdvazok doddvatelovi plynu plni, pefiazné plnenie odberatela plynu sa pouZije
prednostne na Uhradu toho zavazku odberatela plynu alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpeclené, inak zadvazku odberatela plynu najskér splatného. Ak
aplikaciou predchadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zdvazok alebo jeho
Cast odberatel plynu plni dodavatelovi plynu, je dodavatel plynu opravneny podla vlastného
uvazenia urcit zavazok odberatela plynu alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym periaznym plnenim
odberatela plynu splneny. Pri plneni penaziného zavazku sa zapocita platenie odberatela plynu vidy
najprv na istinu a az potom na prislusenstvo pohladavky, ak odberatel plynu neurdci inak.

Faktury ainé vyzvy na Uhradu penaZnych zavazkov Ucastnikov vyplyvajucich zo zmluvy vystavené
spdsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat peciatku ani podpis Géastnikov.

Ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi preddavkovu platbu alebo nedoplatok zvyuctovacej
faktury do dna splatnosti, dodavatel plynu odberatela plynu na tento stav upozorni a uréi mu novy
termin splatnosti, ktory vsak nesmie byt krats$i ako 10 (desat) dni od doruéenia upozornenia
o neuhradeni zavazku odberatela plynu. V pisomnom upozorneni pouci dodavatel plynu odberatela
plynu o moznosti prerusenia dodavky plynu, ak si odberatel plynu nespini zavazok ani v dodatocnej
lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z
vyUctovacej faktlry sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel plynu opravneny pozadovat a odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi plynu
penaznld ndhradu za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia) z dovodu vzniku omeskania
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23.

24,

25.

26.

odberatela plynu so zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktualna sadzba
vyplyva z prislu$ného uc¢inného cennika.’

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej penaznej pohladavky (perniazného dlhu) podla
zmluvy je uUcastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit druhému Gcéastnikovi (veritelovi) Urok
z omeskania v zakonnej vyske, nie vSak menej ako 0,04 % z dlinej Ciastky, a to za kazdy zacaty
kalendarny den omeskania.

Ak sa zmluva uzavrela na obdobie presahujice 1 (jeden) rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu
neurcitd), pricom cena plynu je v zmluve dojednana na kratSie obdobie, cena plynu pre dalsi
nasledujuci rok trvania zmluvy sa urci postupom, v rdmci ktorého dodavatel plynu zasle odberatelovi
plynu pisomny cenovy navrh, spravidla v Struktire, v akej bola cena plynu dohodnutd v
predchadzajucom obdobi (dalej len ,,cenovy navrh), a to najneskér 1 (jeden) mesiac pred skonéenim
1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kazdého dalSieho, ak sa zmluva uzavrela na viac ako
dvojro¢né obdobie. Odberatel plynu sa zavazuje pisomne vyjadrit k cenovému navrhu do 5 (piatich)
dni odo dna jeho dorucenia. V pripade, ak odberatel plynu s cenovym ndvrhom suhlasi alebo sa k
nemu v urcenej lehote nevyjadri (a to napriek tomu, Ze mu bol riadne doruceny), cena plynu uvedena
v cenovom navrhu predstavuje cenu plynu pre kalendarny rok, pre ktory sa urcuje.

Ak dodavatel plynu nedoruci cenovy navrh odberatelovi plynu véas a zmluvné strany sa dodatocne
nedohodnl na cene plynu ani do zaciatku 2. (druhého) roka trvania zmluvy (pripadne kazdého
dalSieho, ak sa zmluva uzavrela na viac ako dvojro¢né obdobie), trvanie zmluvy sa uplynutim roka
kondi.

V pripade, ak odberatel plynu v lehote podla predchadzajuceho odseku 24 wvyslovi pisomne s
cenovym navrhom alebo jeho ¢astou nesuhlas, a cena plynu nebude dodato¢ne zmluvnymi stranami
dojednana ani do zaciatku druhého roka trvania zmluvy, (pripadne kazdého dalSieho, ak sa zmluva
uzavrela na viac ako dvojro¢né obdobie), ako cena plynu sa pouzZije cena urcena suc¢inom hodnoty
1,25 (jedna celd dvadsatpat stotin) a hodnoty referenénej ceny plynu (¢lanok IV ods. 12 tychto
obchodnych podmienok). Odberatel plynu ma pritom pravo vypovedat za podmienok a postupom
uvedenym dalej v tychto obchodnych podmienkach. Obe zmluvné strany maju pritom pravo zmluvu
vypovedat s ucinnostou ku koncu kalendarneho roka, pre ktory bude platit cena plynu uréena podla
predchadzajlcej vety, a to za podmienky, Ze vypoved dorucia druhej zmluvnej strane najneskor 4
(Styri) mesiace pred skoncenim tohto roka. V pripade, ak bude vypoved dorucena neskér, nadobudne
ucéinnost az ku koncu dalsieho nasledujliceho roka trvania zmluvy.

CLANOK VI
STRUKTURA CENY PLYNU

Odberatel plynu moéze ziskat Udaje ocene za zdruzenl dodavku, vratane jej Struktury, ako aj
informdacie o prdvach odberatela tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj
prostrednictvom webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej posty dodavatela plynu.
Dodavatel plynu zodpovie odberatelovi plynu vSetky s tym suvisiace otazky, ato bez zbytocného
odkladu, pokial' mozno ihned.

K cene plynu (a k cene za zdruZzenu dodavku) sa spésobom vyplyvajicim z prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocitava dan zpridanej hodnoty aspotrebnd dan zo
zemného plynu, ibaze uz je priamo zapocitand v cene plynu, apripadne aj iné dane a poplatky
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Odber plynu oslobodeného od spotrebnej
dane je pripustny len za podmienok vyplyvajucich z osobitného predpisu,10 t.j. po predloZeni
pravoplatného povolenia na odber plynu oslobodeného od dane, ak oslobodenie od spotrebnej dane
nevyplyva odberatelovi plynu priamo zo zakona.

Nad ramec ceny plynu moze dodévatel plynu Ziadat nahradu za zaplatenie dani, poplatkov a inych
verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi plynu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

° § 380 Obchodného zakonnika.
1% Ku diiu Géinnosti tychto obchodnych podmienok podla zakona & 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov.
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alebo na ich zaklade, ktoré bezprostredne suvisia s dodavkou alebo distribuciou plynu odberatelovi
plynu, pripadne tiez zavisia od mnozstva plynu dodaného alebo distribuovaného odberatelovi plynu.
Dodavatel plynu mdze v tomto pripade Ziadat od odberatela plynu nahradu takychto dani, poplatkov
a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

4. Vpriebehu prislusného roka trvania zmluvy moino cenu plynu zvysit len v pripade zmeny
ekonomickych parametrov, z ktorych sa vychadzalo pri urceni ceny plynu.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU
CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATELA PLYNU A POVINNOSTI ODBERATELA PLYNU

1. Dodavatel plynu je povinny

a)

b)

c)

d)

zabezpedit bezpelénu a spolahlivi dodavku plynu odberatelovi plynu formou opakovanych
dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

poskytovat odberatelovi plynu informacie tykajice sa cien za dodavku plynu, podmienok
dodavky plynu a struktury ceny za dodavku plynu,

informovat odberatela plynu o pripravovanej zmene ceny plynu alebo o pripravovanej zmene
obchodnych podmienok aspon 30 (tridsat) dni pred dfiom Ucinnosti zmeny ceny plynu alebo
zmeny obchodnych podmienok, pricom takato informacia musi byt odberatelovi plynu
poskytnuta transparentnym a zrozumitelnym sp6sobom, napriklad prostrednictvom pisomného
oznamenia doru¢ovaného najma poStou, kuriérskou sluzbou alebo osobne, elektronicky na
adresu elektronickej posty odberatela plynu, ak je uvedena v zmluve alebo inak dodavatelovi
plynu znama, telefonicky, prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS) alebo inym vhodnym
sposobom, vidy vsak minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle
(internetovej stranke) dodavatela plynu; nadobudnutim Uclinnosti zmeny ceny plynu je
odberatel plynu povinny platit dodavatelovi plynu zmenent cenu plynu,

uhradit odberatelovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s
dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzaciu za chybné aoneskorené vyuctovanie platby za
poskytovanie zdruzenej dodavky plynu, spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v
$tandardoch kvality;'' ak bude dodavatel plynu uhradzat kompenzaénu platbu odberatelovi
plynu podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povaZuje za uhradend dnom
odpisania peniaznych prostriedkov z U¢tu dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode z G¢tu
alebo dnom odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2.  Odberatel plynu je povinny

a)

b)

d)

mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpeénosti technickych zariadeni,

umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montaz uréeného meradla a umoznit
prevadzkovatelovi distribuénej siete pristup k uréenému meradlu najma, nie vsak vyluéne za
ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho zariadenia,

zabezpedit, aby nedoslo k poSkodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sledovat jeho
riadny chod; vsetky zdvady na merani, ktoré je odberatel plynu schopny zistit, ohlasi bez
omeskania prevadzkovatelovi distribucnej siete a dodavatelovi plynu,

poskytnut potrebné Udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat o odberateloch plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete,

™ Ku diiu Gginnosti tychto obchodnych podmienok podla vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu.
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e) informovat dodavatela plynu o zmene (dajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za doésledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

f) v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislusnom odbernom mieste osoba
odlisna od vlastnika nehnutelnosti, pri podpise zmluvy disponovat pisomnym sihlasom vlastnika
tejto nehnutelnosti, ktory méze vyplynut aj zo zmluvy o ndjme alebo inej zmluvy, na zaklade
ktorej osoba pripojena do distribu¢nej siete nehnutelnost uziva, s uzatvorenim zmluvy a tento
preukazat dodavatelovi plynu,

g) kedykolvek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu preukazat do 20 (dvadsiatich) dni
od dorucenia vyzvy dodavatela plynu trvanie uzivacieho prava na dotknutd nehnutelnost alebo
trvajuci suhlas vlastnika nehnutelnosti, najma, ak vlastnik nehnutelnosti trvanie tohto prdva
alebo suhlasu pred dodavatefom plynu spochybni,

h) udrZiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.

CLANoK VIII
DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnoistva odobratého plynu uskutolniuje prevddzkovatel distribu¢nej siete uréenym
meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu urceného meradla pri odbernych miestach s meranim
typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) prevadzkovatel distribucnej siete fyzickym odpoctom,

b) samoodpoétom odberatela plynu, ktory je opravneny oznamit stav uréeného meradla priamo
prislusnému prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom dodavatela plynu
najneskor v 2. (druhy) pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pismena a) tohto ¢lanku obchodnych
podmienok z dévodu nedostupnosti meradla a odberatel plynu neoznami stav meradla podla
pismena b) tohto ¢lanku obchodnych podmienok, zistenie stavu uréeného meradla sa vykona
odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej
aktudlnej predpokladanej rocnej spotreby.

2. Na zaklade poZiadavky odberatela plynu a za podmienky, Ze prevadzkovatel distribucnej siete takyto
mimoriadny odpodet umoziiuje, je mozné vykonat mimoriadny odpocet mimo uréeného terminu
odpoctu vyplyvajuceho z predpisov prislusného prevadzkovatela distribucnej siete. Naklady na
vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak odberatel plynu povinny uhradit dodavatelovi
plynu v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

3.  Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej siete po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel distribucnej siete.

4. Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo poverenej osobe
montaz urceného meradla a nevyhnutny pristup k urcenému meradlu s cielom prevadzkovej
kontroly, udrzby, odpoétu alebo demontize a zaroveri je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribucnej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta odberatela plynu.

5. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost odpodtu
mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného urceného
meradla alebo dohodou medzi prevddzkovatelom distribuc¢nej siete a uzivatelom distribucnej siete.
Ak k dohode nedbjde, urci sa odber plynu

a) vypoltom mnoistva plynu podla priemeru mnoistva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajov prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo sprévne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny
v pocte a prikone spotrebicov,

c¢) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.
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6. Ak ma odberatel plynu pochybnosti o sprdvnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, mbze poZiadat prevadzkovatela distribuénej siete ojeho preskusanie.
Prevadzkovatel distribucnej siete je v zmysle Zakona o energetike povinny do 15 (patnastich) dni od
dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpedit preskisanie uréeného meradla. Prevadzkovatel distribuc¢nej
siete je povinny pocas preskusavania ur¢eného meradla zabezpedit ndhradné uréené meradlo alebo
dohodnut s odberatelom plynu iny spdsob vyuétovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktord presahuje povolend chybu, naklady spojené s preskisanim a vymenou uhradi
prevadzkovatel distribucnej siete. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuju
chybu povolenu podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskisanim a vymenou ten,
kto o preskusanie a vymenu poziadal.

7.  Vymenu uréeného meradla z inych dévodov ako z dévodu uvedeného v predchadzajucom odseku 6
tychto obchodnych podmienok méze uskutoénit prevadzkovatel distribuénej siete z dévodov
vyplyvajucich zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov alebo z predpisov prevadzkovatela
distribucnej siete, vzdy vsak v pripade vyskytu poruchy, ktord nemozno odstranit opravou meradla.
Prevadzkovatel distribucnej siete je vsak povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine
planovanej vymeny uréeného meradla aspon 30 (tridsat) dni vopred; to neplati, ak odberatel plynu
suhlasi s neskorsim oznamenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel
distribucnej siete je pri vymene uréeného meradla povinny informovat odberatela plynu o stave
odobratého mnozstva plynu a zaroven je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a
stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezlcéastni vymeny uréeného
meradla, je prevadzkovatel distribuénej siete povinny pisomne informovat odberatela plynu
o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
a uskladnit demontované urc¢ené meradlo minimalne po dobu 60 (Sestdesiat) dni za Ucelom
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany odberatela plynu.

8. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé
a) vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie urceného meradla,
c¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizsie upravené prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela
distribu¢nej siete.

CLAnOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA ZDRUZENEJ DODAVKY PLYNU

1. Vramci poskytovania zdruzenej dodavky plynu sa dodavatel plynu zavazuje dodéavat odberatelovi
plynu plyn v dohodnutom mnoiZstve vyplyvajucom zo zmluvy. Odberatel plynu sa pritom zavazuje
odoberat plyn v rozsahu svojich potrieb vyluéne od dodévatela plynu. V zmluve mozno tiez dohodnut
hodnoty denného maximalneho mnozstva plynu, pripadne tiez hodinového maximalneho mnoiZstva
plynu. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujice 1 (jeden) rok (vratane zmluvy uzavretej na
dobu neurditd), pricom mnozstvo plynu je vzmluve dojednané len na obdobie 1 (jedného) roka,
odberatel plynu oznami doddvatelovi plynu poZzadované mnozstvo plynu (pripadne tiez pozadované
iné denné maximalne mnoiZstvo alebo hodinové maximalne mnoistvo) na dalsi nasledujici rok
trvania zmluvy vidy najneskor 2 (dva) mesiace pred skonéenim 1. (prvého) roka trvania zmluvy,
pripadne tiez kazdého dalSieho, ak sa zmluva uzavrela na viac ako dvojro¢né obdobie. PoZzadované
mnozstvo plynu pritom nesmie prevysit hodnoty distribu¢nej kapacity a maximalnej rezervovanej
kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu.

2. Pokial 0zndmenie pozadovaného mno#stva plynu na nasledujici rok trvania zmluvy spitia podmienky
predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku obchodnych podmienok, dodavatel plynu ho odberatelovi
plynu bezodkladne, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni potvrdi. V pripade, ak vsak odberatel plynu
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10.

11.

12.

13.

neoznami dodavatelovi plynu riadne avcas poZzadované mnozstvo plynu a Ucastnici tieto hodnoty
nedojednaju ani do zaciatku dalSieho roka trvania zmluvy, za zavazné sa v prislusnom roku budu
povazovat hodnoty platné v bezprostredne predchadzajlicom roku trvania zmluvy.

Ak vSak mnozstvo dodavaného plynu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel plynu bude odberatelovi
dodavat plyn pocas celej doby trvania zmluvy v mnozstve potrebnom pre chod jeho prevadzky,
pricom v takomto pripade zavisi mnoZstvo odobratého plynu od charakteru odberu odberatela, ktory
je obmedzeny len hodnotou distribuénej kapacity a maximalnej rezervovanej kapacity.

Odberatel plynu sa zavizuje neprekrocit svojim odberom dohodnutd distribuénd kapacitu a
maximalnu rezervovanu kapacitu na odbernom mieste. Ak odberatel plynu nedodrzi zavazky
vyplyvajuce z predchadzajlcej vety tohto odseku, zavdzuje sa nahradit dodavatelovi plynu naklady,
ktoré mu vznikli voci prevadzkovatelovi distribuénej siete ztitulu Uhrady platieb za prekrocenie
distribuc¢nej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity, ak budid voci dodavatelovi plynu
uplatnené. Tym nie je dotknuta zodpovednost odberatela plynu za Skodu, ktori porusenim tejto
povinnosti dodavatelovi plynu spdsobi.

Dodavka plynu bude zabezpefovand v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne zabezpecuje
prislusny prevadzkovatel distribucne;j siete.

PociatoCny stav meradla pri zadiatku dodavky plynu podla zmluvy stanovi prislusny prevadzkovatel
distribu¢nej siete.”?

Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, dodavka plynu je splnend prechodom plynu z distribucnej siete
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete do odberného miesta odberatela plynu. V odbernom
mieste prechadza na odberatela plynu tieZ nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanému
plynu.

V rdmci poskytovania zdruZzenej doddvky plynu zabezpecuje dodavatel plynu tiez distribdciu plynu do
odberného miesta odberatela plynu. Ak tieto sluzby neposkytuje dodavatel plynu osobne, na tieto
Ucely uzaviera dodavatel plynu s prislusSnym prevadzkovatelom distribucnej siete zmluvu o pristupe
do distribucne;j siete a distribucii plynu.

Dodavatel plynu sa zavizuje zabezpelit vo svojom mene (pre odberatela plynu) pristup do
distribucnej siete a distriblciu plynu do odberného miesta za predpokladu existencie zmluvy
o pripojeni uzavretej medzi odberatelom plynu a prislusnym prevadzkovatelom distribucne;j siete.

Odberatel sa zavazuje neprekroéit svojim odberom plynu pocas kazdého dria odberu plynu
dohodnuté denné maximalne mnozstvo a pocas kazidej hodiny odberu plynu dohodnuté hodinové
maximalne mnozstvo. V zmluve mozno dojednat sankcie za prekrocenie denného maximalneho
mnozstva alebo hodinového maximalneho mnoiZstva, napriklad vo forme zmluvnych pokut, alebo
prirdzok k cene. Tym nie je dotknutd zodpovednost odberatela za skodu, ktori nedodrzanim tychto
obmedzeni spdsobi dodavatelovi plynu.

V pripade, ak sa vramci zdruzenej dodavky plynu zabezpecuje distribucia distribuénou sietou
dodavatela plynu, podmienky zabezpecenia pristupu do distribu¢nej siete a distriblcie, ktoré nie su
upravené vzmluve (ani vtychto obchodnych podmienkach) sa dalej riadia ustanoveniami
prevadzkového poriadku dodavatela plynu ako prevadzkovatela distribucnej siete a prislusnymi
rozhodnutiami Uradu upravujucimi podmienky zabezpelenia pristupu a distriblcie plynu
prostrednictvom distribu¢nej siete dodavatela plynu.

Sucastou zavazku dodavatela plynu pri poskytovani zdruzenej dodavky plynu je aj prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu na prislusnhom odbernom mieste. Doddavatel plynu
preto prebera po dobu trvania zmluvy zodpovednost za odchylku odberatela plynu na prisluSnom
odbernom mieste.

Odberatel je povinny oznamovat dodavatelovi plynu mnozstvo plynu, ktoré planuje v rozhodnom
Case odobrat v prislushom odbernom mieste prostrednictvom mechanizmu nominacie
a renominacie. Podrobnosti pri plneni tejto povinnosti odberatela sa riadia primerane pravidlami
nomindcie arenomindcie distribucie plynu vyplyvajucimi z prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete, do ktorej je odberatel pripojeny. Ak je vSak odberatel pripojeny

2§ 64 ods. 7 pism. s) Zakona o energetike.
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14.

do inej distribu¢nej siete, ako do distribu¢nej siete dodavatela plynu, platia pravidld nominacie a

renominacie vyplyvajucimi z prevadzkového poriadku takéhoto prevadzkovatela distribucnej siete

s nasledovnymi odchylkami:

a) lehota na predloZenie predbeznej mesacnej nominacie a predbeznej tyZzdennej nominacie
odberatela sa skonci o jeden pracovny den skor;

b) lehota na predloienie zdvdznej dennej nominacie alehota na predloienie renomindcie
Odberatela sa skonci o hodinu skor;

c) renominovat v priebehu dfia mozno najneskér do 11,00 hod.

Ak sa zmluva riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (¢lanok 11l ods. 3 tychto obchodnych
podmienok), platia pre dodavku plynu tiez ustanovenia Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za
vady dodavaného plynu. Ustanovenia Obcianskeho zakonnika o zaruke za akost sa vsak na dodavku
plynu nevztahuju, a to vzhladom na povahu plynu ako tovaru, ktory sa okamzite spotrebuva.

CLAnoK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

Dodavatel plynu je opravneny poziadat prevadzkovatela distribu¢nej siete o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie plynu do prislusného odberného miesta odberatela plynu v pripade, ak
odberatel plynu podstatne porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak si dané dovody, pre ktoré moze dodavatel plynu odstupit od
zmluvy. Ak sa v ramci zdruZzenej dodavky plynu zabezpecluje distriblcia distribu¢nou sietou
dodavatela plynu, je dodavatel plynu (ako prevadzkovatel distribucnej siete) opravneny sdm
obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu za primeraného pouzitia predchadzajucej vety.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych vtychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékolvek iné porusenie alebo
nedodrzZanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajlcich zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu
alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatela plynu
odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) drioch od dorucenia
predchadzajuceho pisomného upozornenia dodavatela plynu.

Z inych dévodov mozno distriblcie plynu do odberného miesta odberatela plynu prerusit alebo
obmedzit v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch,
a to najma v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

Naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distriblcie plynu z dévodov na strane odberatela
plynu znasa tento odberatel plynu v celom rozsahu. Uvedené plati aj o ndkladoch opatovného
obnovenia distriblcie plynu po predchddzajucom preruseni alebo obmedzeni distriblcie z dovodov
na strane odberatela plynu. Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznika
odberatelovi plynu pravo na nahradu skody, vratane uslého zisku.

Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu z dévodov na
strane odberatela plynu je dodavatel plynu povinny bez mesSkania poziadat prevadzkovatela
distribucnej siete o opatovné obnovenie distriblcie plynu do prislusného odberného miesta
odberatela plynu.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu je prevadzkovatel distribucnej
siete v sulade so Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribucnej siete, povinny oznamit dodavatelovi plynu 15 (patnast) dni vopred zacdiatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu. Dodavatel plynu bez zbyto¢ného odkladu
po doruceni oznamenia zo strany prevadzkovatela distribucnej siete o uvedenej skutocCnosti
informuje odberatela plynu, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovu
adresu odberatela plynu.
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CLANOK XI
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY
1. Na ucely obchodnych podmienok je neoprdvnenym odberom plynu odber

a) bez uzatvorenej zmluvy o

- pripojeni k distribu¢nej sieti,

- zdruzenej dodavke plynu, alebo

- pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu,
b) nemeraného plynu,

¢) bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeclenie proti neopravnenej
manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom
distribucnej siete,

e) ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatelovi distribu¢nej siete prerusenie dodavky plynu;
taky odber sa za neopravneny odber povaZuje odo dna, ked odberatel plynu neumoznil
prerusenie dodavky plynu,

f)  ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu alebo prevadzkovatelom
distribucnej siete,

g) ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak odberatel plynu opakovane bez vdzneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na

to prevadzkovatelom distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel plynu potvrdil.

2. Odberatel plynu je povinny nahradit skodu spésobent neopravnenym odberom plynu a naklady s
tym sUvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Vyska Skody sp6sobend neopravnenym odberom plynu sa
ur&i podla osobitného predpisu.”

CLAnok XII
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE
1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dnom nasledujicim po dni, ked dodavatel plynu stratil
sposobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instancie ozndmena tato skutoc¢nost.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel plynu uhradi dodavatelovi
poslednej instancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného uUradom pre
dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukondit skor v pripade, Ze
odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatefom plynu, ktorym moze byt aj dodavatel
poslednej instancie.

U

3. Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn odberatefom plynu, zmluva zanikd driom, ked
dodavatel plynu stratil spsobilost dodavat plyn.

4. Prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskoér 15 (patnast) dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuc¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie,
Ze dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznami odberatelovi plynu

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu doddvatelom poslednej inStancie,
b) dovod zacatia dodavky plynu doddvatelom poslednej inStancie,

c) zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil spésobilost dodavky plynu,
d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej instancie.

13 Ku dfiu Gginnosti tychto obchodnych podmienok podla vyhlagky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje sposob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu.
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STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV
CLAnok XIII
REKLAMACNE KONANIE

1. Reklamiacia je pisomné podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa
odberatel plynu domdaha najma zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel plynu pozZaduje od
dodavatela plynu napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie plynu do
odberného miesta odberatela plynu (dalej len ,sluzby“). Ugelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel plynu ma pravo reklamovat najma
a) kvalitu poskytnutej sluzby,
b) odpocet ur¢eného meradla,
c¢) fakturdciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatela plynu

(dalej len ,predmet reklamacie”).
3. Odberatel plynu méze reklamaciu uplatnit
a) pisomne u doddvatela plynu na koreSpondencnej adrese,
b) elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatela plynu, alebo

c) osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, priom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.

4. Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat
a) identifikdciu odberatela plynu a to jeho

- meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno, Udaj o zapise v obchodnom alebo inom
registri a Udaj o osobe opravnenej konat v mene odberatela podavajiceho reklamaciu,

- trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC, ICO audaj o zépise
v obchodnom alebo inom registri,

- zakaznicke Cislo, resp. Cislo zmluvy,

b) jednoznaény popis vady, ktorej sa reklamacia tyka s odévodnenim reklamacie a spolocne s
pripadnou dokumentéaciou a dalsimi podstatnymi skutotnostami délezitymi pre posudenie
reklamacie,

c) identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,

e) podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat za odberatela plynu s uvedenim funkcie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nadleZitosti a dodavatel plynu nevie jednoznacne
identifikovat odberatela plynu alebo predmet reklamacie, je povinny vyzvat odberatela plynu na
doplnenie reklamacie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 (desat) dni
od dorucenia vyzvy. Lehoty na vybavenie reklamacie vtomto pripade neplynu. Ak odberatel plynu
reklamaciu nedoplni, bude sa reklamacia bez dalSieho povaZovat za neopravneni. Ak odberatel
plynu reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel plynu
poskytne potrebné informacie.

6. Ak doruéena reklamacia neobsahuje ani Gdaje umozriujuce identifikovat odberatela plynu a jeho
adresu na dorucovanie a dodavatel plynu nepozna Ziadnu ind adresu, na ktorej by odberatela plynu
mohol zastihnit, podanie odberatela plynu sa bude povazovat za neopravnené.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ak odberatel plynu pocas rieSenia reklamdcie dodavatelom plynu ozndmi dodavatelovi plynu nové
skutoc¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za reklamaciu podanu
dodavatelovi plynu.

Reklamacia musi byt uplatnend vzakonnych lehotdch bez zbytocného odkladu po zisteni
nedostatkov, inak najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dfa, kedy sa odberatel plynu dozvedel
o dévode reklamacie, najneskor vsak do 1 (jedného) roka odo dia, kedy dévod reklamacie skutocne
nastal.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia, ktory sa spravuje ustanoveniami Siestej
Casti tychto obchodnych podmienok o dorucovani.

Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je reklamdcia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, dodavatel plynu dorudi potvrdenie o
uplatneni reklamacie odberatelovi plynu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel plynu ma moznost preukazat uplatnenie
reklamdcie inym sp6sobom.

Dodavatel plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac
30 (tridsat) dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis'* neustanovuje inak.

Dodavatel plynu vyda a dorudi preukazatelnym spésobom odberatelovi plynu pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskor do 30 (tridsiatich) dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uGc¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyUctovacej faktlry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti U¢astnikov vyplyvajucich zo zmluvy.
Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela plynu o opravu formalnych nalezitosti faktdary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktord odberatel plynu spdsobil nedostato¢nou sucinnostou) a Ziadost o
preskusanie meradla.

CLANOK XIV
MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ucastnici sa zavazuju, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vietko Usilie, aby boli pripadné spory
vyplyvajlce zo zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pricom budi postupovat tak, aby sporna situacia
bola objektivne vysvetlend, a za tymto uc¢elom si poskytni nevyhnutnd sucinnost.

V pripade vzniku sporu medzi U¢astnikmi, ktory nebol odstraneny v reklamaénom konani podla
tychto obchodnych podmienok, je odberatel plynu opravneny obratit sa pisomne na dodavatela
plynu so Ziadostou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel plynu v takejto Ziadosti blizSie popise
predmet sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyriesenie. Odberatel plynu moze takuto ziadost predlozit
pisomne, telefaxom alebo elektronicky postupom pre doruCovanie podla Siestej casti tychto
obchodnych podmienok, ato vlehote 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel
o existencii skutocnosti zakladajucej spor, najneskor vsak do 1 (jedného) roka odo dna vzniku takejto
skutoénosti. Ak Ziadosti odberatela plynu predchadzalo reklamacné konanie, mozno Ziadost predlozit
do 30 (tridsiatich) dni od dorucenia informacie dodavatela plynu o spésobe vybavenia reklamacie.
Dodavatel plynu je povinny kvalifikovane odpovedat na Ziadost odberatela plynu o zmierlivé
urovnanie sporu, a to najneskor v lehote 30 (tridsiatich) dni od jej dorucenia.

Odberatel plynu je tiez opravneny predlozit dradu navrh na mimosudne rieSenie spor s dodavatelom
plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel plynu nesuthlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obratit sa na siud tym nie je
dotknuta.

'\ &ase nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych podmienok podfa Vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu Uradu: Bajkalskda 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

5. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje

a) meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a elektronickd alebo poStovi adresu
odberatela plynu,

b) nazov a sidlo dodavatela plynu,

c) predmet sporu,

d) odo6vodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
e) navrhrieSenia sporu.

6. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi odberatel plynu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 (Styridsiatich piatich) dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

7. Dodavatel plynu a odberatel plynu ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny
spor riesSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je
60 (Sestdesiat) dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 (devatdesiatich) dni od
podania Uplného navrhu.

8. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimosudneho
rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty Urad ozndmi Ucastnikom sporového konania.

9. Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podlia tohto ¢lanku
obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo Ucastnikov obrétit sa so spornou vecou na sud.

PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK
CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI

1. Ucastnici sa v zmluve dohodnu na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve nedohodni na tom, Ze sa
zmluva uzaviera na dobu urcitd, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu neurditd. V pripade, ak sa
zmluva uzavrie na dobu urcity, tato sa skonéi uplynutim dohodnutej doby, ktora zac¢ne plynut diom
ucinnosti zmluvy, t.j. diom vykonania zmeny dodavatela plynu.

2.  Zmluva uzavretd na dobu urcitd vtrvani aspon 1 (jedného) roka sa predlZzuje vidy o dalsi rok
v pripade, ak odberatel plynu najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvy
nevyslovi svoj nesuhlas s daldim predizenim trvania zmluvy a stcasne ak neddjde k ukonéeniu zmluvy
spbsobom vyplyvajicim z nasledujucich ¢lankov tychto obchodnych podmienok.

3. U&astnici su opravneni ukonéit platnd a G&innG zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou alebo
jednostranne niektorym zo sposobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch tychto obchodnych
podmienok.

4. Ak do nadobudnutia Ucinnosti zmluvy uzatvoria doddavatel plynu a odberatel plynu novd zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, diom uzatvorenia novej zmluvy povodna zmluva zanika
, . - . , , . . . 15
a prava a povinnosti Ucastnikov sa budu spravovat ustanoveniami novej zmluvy.

5. Doddvatel plynu zasle odberatelovi plynu akceptacny list do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna
dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje
o dévodoch neakceptovania vypovede.

6. Vpripade, ak dbjde k vypovedi zmluvy alebo odstupeniu od zmluvy zo strany dodavatela plynu,
odberatel plynu je povinny uhradit dodavatelovi plynu vsetky naklady suvisiace s pridelenim
a trvanim rezervacie distribuc¢nej kapacity na prislusSnom odbernom mieste odberatela plynu, a to aj

> § 570 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
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za obdobie po nadobudnuti U¢innosti vypovede alebo odstlUpenia od zmluvy, a az do konca obdobia
trvania rezervacie distribucnej kapacity.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Odberatel plynu ma pravo bezodplatne odstlpit od zmluvy v pripade, ak :

a) dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie plynu odberatelovi plynu,

b) dodavatel plynu je vomeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajucej zo zmluvy
a neuhradi ju ani do 14 (Strnast) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela plynu, alebo

c) ak bol na majetok dodavatela plynu vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia.

2. Dodavatel plynu ma pravo odstipit od zmluvy tiez v pripade, ak :

a) je odberatel plynu voci dodavatelovi plynu v omeskani s Uhradou ceny za dodavku plynu alebo
iné sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ju ani do 14 (Strnast) dni od
dorucenia predchadzajlcej pisomnej vyzvy zo strany dodavatela plynu,

b) odberatel plynu ma v ¢ase trvania zmluvy v rozpore s ¢lankom IV ods. 16 tychto obchodnych
podmienok uzavretu s inym dodavatelom plynu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu
alebo zdruzena doddavky plynu pre odberné miesto, pre ktoré zabezpecuje zdruzenu dodavku
plynu dodavatel plynu,

c¢) je odberatelovi plynu zdbévodu porusenia vSeobecne zdvdazného pravneho predpisu alebo
zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného dévodu na strane odberatela plynu v
domaécnosti prerusend alebo obmedzena distriblcia plynu, a to po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat)
dni,

d) do6jde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti zasobovaného plynom z odberného miesta, pre
ktoré poskytuje dodavatel plynu zdruzenu dodavku plynu, a ak o to novy vlastnik tejto
nehnutelnosti poZiada,

e) dojde kzmene osoby uZivatela nehnutelnosti (napriklad najomcu alebo vypoziciavatela)
zasobovaného plynom z odberného miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel plynu zdruzenu
dodavku plynu, ak o to novy uzivatel tejto nehnutelnosti poZiada a vlastnik nehnutelnosti s tym
suhlasi,

f) d6jde kodnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim zdruzenej dodavky plynu
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sieti pripojend ind osoba ako
vlastnik nehnutelnosti zdsobovaného plynom z tohto odberného miesta,

g) vpripade, ak bol na odberatela plynu vyhlaseny konkurz, alebo povolend restrukturalizacia,
alebo

h) dojde k inému podstatnému porusenie zmluvy (¢lanok X ods. 2 tychto obchodnych podmienok).

3. Odstupenie od zmluvy sa uskutocriuje pisomnou formou. Nadobuda Géinnost driom, v ktory je
oznamenie o odstlpeni od zmluvy doruéené druhému ucastnikovi, alebo neskorsim dinom uvedenym

v takomto doru¢enom pisomnom oznameni. Zmluvné strany nie st povinné vratit si plnenia, ktoré si

do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy poskytli; vyuctovanie zdruzenej dodavky plynu

zabezpecCovanej do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy a uhrada pripadnych preplatkov

a nedoplatkov z vyuctovacej faktlry sa uskutocni primerane postupom, ktory sa pouZije pri

vyuctovani po zmene dodavatela plynu.

4. Odberatel plynu je povinny zabezpecit, aby ku driu Gcinnosti odstupenia od zmluvy bol riadne
ukonéeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike.

CLANoK XVII
VYPOVED z0 ZMLUVY
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1. Zmluvu uzatvorend na neurcity ¢as mozu odberatel plynu alebo dodavatel plynu vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac azacina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna prislusného
mesiaca.

2. Odberatel plynu ma pravo vypovedat zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu urcitd) v pripade, ak
nesuhlasi so zvysenim ceny plynu (¢lanok V ods. 6 tychto obchodnych podmienok). Zmluvu je
v takomto pripade opravneny vypovedat pisomnym ozndamenim doruéenym dodavatelovi plynu
v lehote najneskér do 15 (patnastich) dni od dorucenia pisomného ozndmenia doddavatela plynu
o zvyseni ceny plynu (¢lanok VII ods. 1 pism. c¢) tychto obchodnych podmienok). Vypoved podana
ztohto dévodu nadobuda ucinnostou uplynutim posledného kalendarneho dria kalendarneho
Stvrtroka nasledujiceho po kalendarnom Stvrtroku, v ktorom bola vypoved doruc¢ena dodavatelovi
plynu.

3. Vpripade, ak odberatel plynu nesuhlasi so zmenou tychto obchodnych podmienok, méze vypovedat
zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu urcitd) v lehote 15 (patndstich) dni odo dna zverejnenia
zmeny obchodnych podmienok (¢lanok VIl ods. 1 pism. c) tychto obchodnych podmienok). Zmluva sa
v takomto pripade konéi uplynutim posledného diia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved podla predchadzajicej vety dorucend dodavatelovi
plynu.

4. Odberatel plynu je povinny zabezpedit, aby ku driu ucinnosti vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny
proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak odberatel plynu nesplni povinnost podla
predchadzajlcej vety, zmluva zanikd diiom predchadzajucim diu zmeny dodavatela plynu, o ktoru
odberatel plynu v slvislosti s vypovedou poziadal.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
CLANOK XVIII
DORUCOVANIE

1. Pokial nie je vtychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktora ma byt
podla zmluvy a tychto obchodnych podmienok doru¢end medzi G¢astnikmi (dalej len ,pisomnost”),
musi byt dorucena na adresu, ktora je ako adresa pre doru¢ovanie uvedena v zmluve.

2. Pisomnost mozno dorucit niektorym z nasledujucich spésobov:

a) osobnym doruéenim alebo dorucenim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade sa
bude pisomnost povazovat za doru¢enu diiom jej odovzdania adresatovi;

b) dorucenim prostrednictvom posty, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za
dorucentd driom jej prevzatia adresdtom alebo v den, v ktory posta vrati odosielatelovi zasielku
ako nedorucitelnu alebo neprevzatu v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked sa adresat o jej
obsahu nedozvedel;

c) telefaxovym prenosom na kontaktny Udaj o Cisle telefaxu adresata uvedeny v zmluve, pricom
vtomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doruéent vderi obdrzania spatného
telefaxového potvrdenia o Uspesnom doruceni pisomnosti adresatovi, ak je takato spéatna
sprava prijata v pracovny den do 15,00 hod., inak v najblizsi nasledujici pracovny den po dni,
v ktory bola takato spdtna sprava prijata; telefaxom vsak nemozno dorucovat odstipenie od
zmluvy ani jej vypoved;

d) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedenu v zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doruéenu v defi obdrzania spatného
elektronického potvrdenia o UspeSnom doruceni z adresy elektronickej poSty adresata, ak je
takato spatna elektronickd sprava prijatda v pracovny denn do 15,00 hod., inak v najblizsi
nasledujici pracovny den po dni, vktory bola takdto spatna elektronickd sprava prijata;
elektronickou postou vsak nemozno dorucovat odstupenie od zmluvy ani jej vypoved.

3. Pisomnost sa povazuje za doruCenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, ato aj

v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel.
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4. Prostrednictvom webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej posty na kontaktnych ddajoch
dodavatela plynu méze odberatel plynu ziskat Gdaje o cene plynu, vratane jej Struktiry vzmysle
zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ako aj informdacie o prdvach odberatela plynu tykajicich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu. Dodavatel plynu zodpovie odberatelovi plynu vietky
stym slvisiace otazky, ato bez zbytocného odkladu, pokial moZno ihned. Informacie
o pravach odberatela plynu su zverejnené na webovom sidle (internetovej stranke) doddvatela
plynu.

5. Odberatel plynu a dodavatel plynu su povinni navzajom si oznamovat zmenu vSetkych Udajov
uvedenych vzmluve, najma, nie vsak vyluéne, zmenu adresy na dorucovanie, Cisla faxu
a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych dni od ich zmeny. Ak odberatel plynu
alebo dodavatel plynu vstanovenej lehote druhu stranu ozmene neinformuje, povaZuje sa
dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni zndmu adresu druhého Ucastnika.

CLANOK XIX
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odberatel plynu, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatefom, podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze zo
strany dodavatela plynu ako prevadzkovatela podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu16 (dalej
len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov“) mu bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(é) :

1.1 identifika¢né Udaje dodavatela plynu,
1.2 identifika¢né udaje sprostredkovatela, ktory s nim uzatvaral zmluvu,
1.3 informacia o U¢eloch spraclvania poskytnutych osobnych udajov, ktorymi su :

a) uzatvorenie zmluvy, plnenie prav apovinnosti vyplyvajicich zo zmluvy uzatvorenej
s dodavatelom plynu azo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, primarne Zakona
o energetike, Zakona o regulacii avykonavacich predpisov knim (prdvny zaklad pre
spracovanie osobnych udajov), zmeny zmluvy, ukoncenie zmluvy,

b) fakturacia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatfovanie, vymdhanie a
postupovanie pohladavok,

c) poskytovanie zakaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamacii a
zodpovedania otdzok odberatela plynu,

d) uchovavania a poskytovania osobnych Udajov orgdnom ¢innym v trestnom konani a inym
opravnenym organom podla prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych prdvnych
predpisov,

1.4 informacia otom, Ze dodavatel plynu bude spracivat len osobné (daje odberatela plynu

v rozsahu :

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencnd adresu, ddtum narodenia,

b) telefénne Cislo, e-mail, faxové Cislo,

c) technické ako aj netechnické Udaje o odbernom mieste, najma, nie vsak vylucne, adresu a
¢islo odberného miesta, Specifikdciu odberného miesta,

d) udaje o vyuctovani dodavok a sluzieb podla zmluvy, Udaje o vyske neuhradenych zavazkov,
Udaje k spoOsobu realizacie Uhrad zo strany odberatela plynu (vratane udaja o disle
bankového uctu a SIPO), ako aj iné Udaje, ktoré vzniknu v suvislosti s plnenim zmluvy,

1.5 informacia o tom, Ze na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu

a) je zverejnovany a aktualizovany zoznam vsetkych sprostredkovatelov, ktori si opravneni
na zaklade poverenia dodavatela plynu spractivat osobné uUdaje odberatela plynu ato
najma, nie vsak vyluéne za ucCelom uzatvarania zmlliv, hromadnej tlade a zasielania
pisomnosti, za G¢elom realizacie zakaznickeho servisu, automatizovaného spractvania dat,
zabezpecenia fakturacie a Uctovania;

16 V case nadobudnutia uc¢innosti tychto obchodnych podmienok zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.
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1.6

1.7

1.8

1.9

b) je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvdraji zmluvy v mene
dodavatela plynu preukazuju svoje opravnenie za neho konat,

informacia otom, Ze osobné Udaje poskytnuté odberatelom plynu je dodavatel plynu
opravneny spracuvat aj bez suhlasu odberatela plynu ato na zaklade Zdkona o energetike,
Zakona o regulacii a vykonavacich predpisov k nim (pravny zaklad pre spracovanie osobnych
udajov) v tomto rozsahu :

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia,
b) v pripade zranitelného odberatela aj v rozsahu telefonne Cislo, e-mail, faxové cislo,

¢) technické ako aj netechnické Udaje o odbernom mieste, najma, nie vSak vyluéne, adresu a
Cislo odberného miesta, Specifikaciu odberného,

v opacnom pripade dodavatel plynu nevie garantovat riadne a v€asné plnenie povinnosti podla
zmluvy a tychto obchodnych podmienok a nezodpovedd za pripadné skody, ktoré v désledku
toho mo6zu vzniknut odberatelovi plynu,

informdcia o tom, Ze osobné Udaje poskytnuté odberatelom plynu nad rdmec vyssie uvedenych
osobnych uUdajov, ktoré je dodavatel plynu opravneny spracuvat aj bez suhlasu odberatela
plynu, st osobné Udaje poskytnuté odberatelom plynu dobrovolne a na zdklade jeho suhlasu
v rozsahu uvedenom v odseku 1.4 tohto ¢lanku obchodnych podmienok, za Uicelom uvedenym
v odseku 1.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok a to pocas doby platnosti a Gcinnosti zmluvy,
ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracuvania, najma na ucely
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,
vybavovania staznosti a reklamacii odberatela plynu, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

informacia o tom, Ze dodavatel plynu je tiez opravneny uchovat poskytnuté osobné Udaje v
nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnat
vyUctovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluZzieb, alebo si uplatnit narok na uhradu za
dodavku plynu alebo sluzieb. V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu
uradom alebo sudneho konania, ktoré vnikna v suvislosti s plnenim prdv a povinnosti podla
zmluvy alebo ktoré sa tykaju zmluvy (napriklad spor o jej neplatnost), je dodavatel plynu
opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovévat osobné (daje v potrebnom rozsahu az do
pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do uplynutia lehét na vyuzitie opravnych
prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach,

informacia o tom, Ze osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu mézu byt poskytnuté tretim osobam
ato najma, nie vSak wvyluéne za ucelom zabezpecenie posStového a platobného styku
poskytovatelovi univerzalnej postovej sluzby, poskytovatelovi postovych sluzieb a
poskytovatelovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informacia otom, Ze vsulade sust. § 32 Zdkona o ochrane osobnych (Udajov méze dojst

k prenosu poskytnutych osobnych Gdajov do ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie alebo Statov, ktoré
st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore,

1.11 informacia o pravach odberatela plynu ako dotknutej osoby vyplyvajlcich z ust. § 28 Zakona

o ochrane osobnych Udajov, a to najm3, nie vSak vylu¢ne o tom, Ze je opravneny od dodavatela
plynu vyZzadovat,
a) potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o fom spracivané,

b) vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spracdvani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy azZ Siesty bod Zakona
o ochrane osobnych udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
udaje na spracuvanie,
d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré si predmetom
spracuvania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracivania,
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f)  likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktorych ucel spractvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujlice osobné Gdaje, mbze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych uUdajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
Zakona o ochrane osobnych udajov,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak doddvatel plynu spraciva osobné Udaje na zaklade jeho suhlasu.

2.  Ochrana osobnych Udajov odberatelov plynu — fyzickych os6b bude technicky a organizacne
zabezpecena v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

3. U&astnici sa vzajomne zavizuju podavat si bezodkladne informécie o zmendch kontaktnych tdajov
uvedenych v zmluve, najma svojich identifikacnych Udajov, osobnych Udajov a dorucovacej adresy.
Pripadné naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takych informacii idd na tarchu
Gcastnika, ktory tuto povinnost nedodrzal. Uastnici sa dalej zavazujui poskytovat si véas vietky
informacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.

4. Odberatel plynu sa zavazuje uhradit dodavatelovi plynu tiez naklady spojené so zasielanim vyziev,
upomienok a inych pisomnosti vyzyvajucich odberatela plynu k splneniu povinnosti, ako aj naklady
spojené s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu, jej obnovenim alebo Uplnym ukoncenim.

5. Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je moiné
vlastnoruc¢ny podpis zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimiliou tohto podpisu. Dodavatel plynu
tak moze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

6. Ak odberatel plynu robi akékolvek ukony prostrednictvom splnomocnenca, a doddvatel plynu ma
pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat v mene odberatela plynu, dodavatel
plynu je opravneny pozadovat predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s dradne
osvedcenym podpisom odberatela plynu.

7. Informacie o pravach odberatela plynu su uverejnené na webovom sidle (internetovej stranke)
dodavatela plynu.

8. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dniia 1.9.2013 a vztahuju sa na vsetky zmluvy
uzavreté po dni nadobudnutia Uc¢innosti tychto obchodnych podmienok.
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