URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0073/2013/P-OP Bratislava 21. 10. 2013
Cislo spisu: 7311-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor reguldcie plynarenstva, ako organ pristusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona &. 250/2012 7. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo vect
schvélenia navrhu obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky plynu
pre malé podniky pre regulovany subjekt Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.,
Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom, ICO 44 069 472

rozhodol

podfa § 13 ods. 2 pism. m) zdkona &. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach tak,
e regulovanému subjektu Dalkia Industry Ziar nad Hronom, as., Priemyselna 12,
965 63 Ziar nad Hronom, ICO 44 069472 schvalPuje obchodné podmienky dodédvatel'a
plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

] OBCHODNE PODMIENKY .
DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
MALE PODNIKY

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POIMY

CLANOK I
PREDMET UPRAVY
Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzélnej sluzby malym
podnikom (d'alej len ,obchodné podmienky™) upravuji vzdjomné vztahy medzi
doddvatelom plynu a malym podnikom (spolo¢ne d’alej aj ako ,.ufastniei alebo ,,zmluvné
strany”, kazdy samostatne aj ako ,,ifastnik” alebo ,zmluvna strana®), vznikajice pri
dodavke plynu z distribu¢ne;j siete prisluiného prevadzkovatel'a distribucnej siete.

CLANOK I
POJMY A DEFINICIE
1. Na agely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

(i) odberatePom plynu alebo malym poednikom — koncovy odberatel’ plynu, ktory je
stasne v postaveni malého podniku, okrem odberatefa plynu v doméacnosti,



(ii)

(iii)
(iv)

(v}
(vi)
(vii)

tj. odberatel plynu mimo domécnost s rofnou spotrebou plynu najviac
100 000 kWh za predchadzajuci rok;

dodavatePom plynu - spoloénost’ Dalkia Industry Ziar nad Hronom, as.,
so sidlom Priemyselnd 12, 965 63 Ziar nad Hronom, ICO: 44 069 472, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 930/8,
ktora je drzitefom povolenia na dodavku plynu;

prevadzkovatePom distribucnej siete - plynarensky podnik opravneny na
distribdciu plynu;

univerzilnou sluzbou - sluzba pre odberatelov plynu, ktorG poskytuje dodavatel
plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, aktord zahffia suasne
distribuciu  plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku
v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné
a nediskriminacné ceny;

distribiiciou plynu - doprava plynu distribuénou sietou na udel jeho dopravy
odberatelom plynu;

doddvkou plynu - predaj plynu vratane dalsicho predaja, ako aj predaj
skvapalneného zemného plynu;

odchylkou - odchylka odberatel'a plynu ako G¢astnika trhu s plynom, ktord vznikla
v uréitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu plynu adodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu
v realnom ¢ase;

(viii) odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené uréenym

(ix)

(x)

(xi)
(xii)

meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych

plynovych zariadeni uZivanych odberatefom plynu ststredenych do stavby alebo

stboru stavieb: dodavka plynu sa uskutodiiuje prechodom ureného meradia

prevadzkovatela distribu¢nej siete;

technickymi podmienkami - dokument vydany prevadzkovatelom distribuéne;

siecte, ktory zabezpeCuje nediskriminacne, transparentné, bezpetné pripojenie,

pristup a prevadzkovanie distribu¢nej siete, uréuje technické podmienky pripojenia,

pravidla prevadzkovania distribu¢nej sicte a zavizné kritéria technickej bezpe&nosti

distribuénej siete, a ktoré obsahuju najmé

a) technické podmienky na meranie plynu vzfahujice sa na zakladné pravidla
merania,

b) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

¢) principy postupu pri poruchach a pokodeniach uréeného meradla,

d) zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni,

¢) popis existujucich pripojeni do distribudnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete,

prevadzkovym poriadkom - dokument vydany prevadzkovatel'om distribuénej

siete a schvaleny dradom, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete,

prava a povinnosti jednotlivych u¢astnikov trhu s plynom a ktory je zavizny pre

vietkych O¢astnikov trhu;

tiradom - Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

uréenym meradlom - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie

pretetenej hmotnosti plynov alebo pretedeného objemu plynov na Ggely vypoctu

ceny za dodavku plynu;

(xiii) Obé¢ianskym zikonnikom - zikon C. 40/1964 Zb., Obgiansky zakonnik v zneni

neskordich predpisov;




rxiv) Obchodnym zékonnikom - zakon ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni
neskor3ich predpisov;

(xv) Zakonom o energetike - zikon C. 251/2012 7. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov;

(xvi) Zakonom o regulacii — zakon &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach;

(xvii)zmluvou — zmiuva o zdruzenej dodavke plynu, ktori uzatvara dodéavatel' plynu

s malym podnikom.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalsich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach
majii vyznam im priradeny v prislu$nych v3cobecne zaviznych pravnych predpisoch,
najmd v Zakone o energetike a Zakone o regulécii.

CLANOK 1IN
UVODNE USTANOVENIA
Tieto obchodné podmienky, ktoré su schvalené uradom, tvoria ncoddelitelni sucast’
zmluvy aodberatel plynu ich obdrzi najneskor pri uzatvarani zmluvy. Odchylné
dojednania uvedené priamo vzmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok za podmienky, Ze nie su v rozpore so vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Obchodné podmienky sa vidy vydéavaji v pisomne] podobel, su formulované jasne
a zrozumitelne a sa k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdi ich
zmenu dodavatel plynu zverejiuje na svojom webovom sidle (internetovej stranke)
najmenej 30 (tridsat’) dni pred G¢innost'ou tejto zmeny.

Zmluva medzi odberatelom plynu adodavatefom plynu sa riadi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Pokial vak odberatel' plynu nie je podnikatefom (najmé
v pripade pravnickych osdb, ktoré nie si zalozené na podnikanie), pravne vzt'ahy
zaloZené zmluvou sa riadia ustanoveniami Obg&ianskeho zakonnika.

Kazdi zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela plynu.
Ak sa viak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpe€ujica univerzalnu
sluzbu do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze vo vzt'ahu ku kazdému odbernému
miestu je uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzujl
samostatne’, prifom Ziadna z tychto zmluv nie je od druhej zmluvy zavisla.’ Tym nie je
dotknutd povinnost’ dodavatela plynu fakturovat spoloCne vietky odberné miesta
odberatel’a na rovnakej tlakovej trovni.*

Prava a povinnosti Géastnikov, ktoré nie st inak upraven¢ v zmluve, sa riadia
ustanoveniami prislugnych vieobecne zaviéiznych pravnych predpisov, najmi (avak nie
vylutne) Zakonom o energetike, Zakonom o reguldcii, vSeobecne Zaviznymi pravnymi
predpismi vydanymi na ich zdklade, najma prislusnymi vyhlagkami Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a tradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami tradu,

''§ 40 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zikonnika.

*§275 ods. 1 Obchodného zikonnika.

* 275 ods. 2 Obchodného zakonnika sa na tiete zmluvy neaplikuje.
* § 76 ods. 45 Zakona o energetike.




v rozsahu v akom su pre u¢astnikov zavézné.

DRUHA CAST
ORBCHODNE PODMIENKY DODAVATEI’A PLYNU

CLANOK IV
UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU
1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej doddvke plynu su zmluvné strany povinneé za
uéelom identifikacie preukdzat’ svoju totoZnost'.

2. Zmluva sa uzatvara

a) v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta doddvatela plynu
za pritomnosti odberatel’a plynu a dodavatel'a plynu, a to na podnet odberatel’a plynu
alebo dodavatel'a plynu,

b) na pracovisku alebo v inych miestach za pritomnosti odberatel'a plynu a dodavatela
plynu, ak si odberatel’ plynu navitevu dodavatel'a plynu vyziadal,

¢} zAviznym a vEasnym prijatim piscmného ndvrhu’ osobne alebo dorudovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel’ plynu a dodavatel’ plynu siasne
pritomni pri podpisovan{ zmluvy, alebo

d) podomovym predajom®,

3. KedZe dodavatel plynu je sicasne prevadzkovatefom miestnej distribuénej siete,
podmienkou poskytovania univerzdlnej sluzby koncovym odberatelom plynu je
existencia pripojenia do miestnej distribu¢nej siete dodavatela plynu. Inym koncovym
odberatefom plynu mozno univerzalnu sluzbu poskytnit' len na ziklade vzdjomnej
dohody s dodavatel'om plynu.

4. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a (€inna diiom zaCatia dodavky
plynu.

5. Zmluvu mdZe v mene dodavatela plynu uzavierat’ tieZ zastupca, ktory bol na uzavretie
zmluvy dodavatelom plynu pisomne splnomocneny. Na poZiadanie odberatel'a plynu sa
osoba podpisujica zmluvu vmene dodavatela plynu preukdze pisomnym
plnomocenstvom.

6. Osoba odlitna od odberatela plynu je opravnend podpisat zmiuvu len na zéklade
pisomného plnomocenstva. Dodéavatel plynu smie pozadovat, aby bol podpis
splnomocnitela na takomto plnomocenstve Uradne osvedCeny.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prisluinom odbernom mieste (osobou
pripojenou do distribu¢nej sicte) osoba odlisna od vlastnika nebytového priestoru alebo
inej nehnutelnosti alebo akéhokolvek iného odberného plynového zariadenia (spologne
d’alej len ,,nehnutelnest™), je odberatel' plynu povinny pri podpise zmluvy disponovat
pisomnym suhlasom vlastnika tejto nehnutePnosti s uzatvorenim zmluvy. Takyto sthlas
vlastnika nehnutelnosti méZe pritom vyplynut’ aj zo zmluvy o najme alebo inej zmluvy,
na zaklade ktorej osoba pripojena do distribu¢nej siete nehnutelnost’ uziva. Nesplnenie

® § 43a az 45 Obtianskeho zakonnika.
¢ 7akon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zésielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov.
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10.

11.

12.

13.

14.

tejto povinnostt nema vplyv na platnost’ alebo u€innost’ zmluvy, povaZuje sa vsak za
podstatné porudenie zmluvy.

V zmluve sa dodavatel’ plynu zavézuje pre odberatela plynu zabezpecit' poskytovanie
univerzalnej sluzby, tj. dodavku, distribiiciu, ako aj prepravu plynu do odberného miesta
odberatel’a plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku a odberatel’ plynu sa zavizuje
zaplatit’ dodavatelovi plynu zmluvne dohodnuti cenu, ktord je v sulade s rozhodnutim
uradu.

Odberatel’ plynu splnomociiuje doddvatel'a plynu na vetky Ukony potrebné k ukon&eniu
zmluvného vztahu s doteraj$im dodavatelom plynu (¢i uZz zabezpeCujucim alebo
nezabezpeCujucim odberatel'ovi plynu univerzalnu sluzbu), najmi (av§ak nie vyluéne) na
vypoved zmluvy alebo odstipenie od nej, a d’alej na zabezpeéenie pripojenia odberatel'a
plynu k distribu¢nej sieti, vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné
miesto, pokial odberatel’ plynu nebol doposial’ pripojeny alebo nemal doposial’ uzavretu
zmluvu o pripojeni.

Odberatel’ plynu sa dalej zavizuje poskytovat’ dodéavatelovi plynu vietku potrebnu
siéinnost’ na to, aby zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat pocas trvania
zmluvy Ziadne ukony smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok
pr¢ riadne plnenie zmluvy s vynimkou ukonov, ku ktorym je vyslovne opravneny
v zmysle vSeobecne zavdznych pravanych predpisov alebo zmluvy. Odberatel plynu
vyslovne sihlasi, aby dodavatel' plynu vo svojom vlastnom mene a v rameci zavéizku
poskytovat’ univerzalnu sluzbu zabezpetil sluzby distribiicie plynu vratane suvisiacich
sluZieb, a to az do prisludného odberného miesta odberatel’a plynu.

Odberate!l’ plynu je odo diia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny
poskytnit dodavatel'ovi plynu sucinnost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela
plynu a je povinny zdrzat’ sa pravnych a inych Gkonov, ktorych u¢elom alebo nasledkom
bude nevykonanie zmeny dodavatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodavatel’a
plynu, napriklad vo forme dodato¢ného odvoldvania alebo rudenia vypovede alebo inej
formy ukonéenia zmluvy s doterajiim doddvatelom plynu alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatel'a plynu, ¢i iného predéasného ukonéenia procesu zmeny
doddvatela plynu. Ustanovenie tohto odseku 11, rovnako ako aj ustanovenie
nasledujiceho odseku 12 tychto obchodnych podmienok nadobadaji u¢innost’ uz ku diu
podpisu zmluvy vietkymi G¢astnikmi.

V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchadzajiicom
odseku 11 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela plynu, je odberatel’ plynu
povinny nahradit’ dodavatel'ovi plynu vcelom rozsahu 3$kodu v zmysle vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, ktora mu v ddsledku toho vznikla a zaplatit' zmluvnu
pokutu dohodnutd v zmluve.

V silade s ust. § 545 ods. 1 Obéianskeho zdkonnika je odberatel’ plynu zaviazany plnit’
povinnosti podla odseku 11 tychto obchodnych podmienok aj po zaplateni nahrady Skody
a pokuty podl'a predchadzajuceho odseku 12 tychto obchodnych podmienok

Dojednaniami uéastnikov o pokute dohodnutej v zmluve a o ndhrade vietkej skody, kiora
bola doddvatelovi plynu spdsobena v dosledku porudenia povinnosti odberatel'a plynu
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15.

zabezpecenej zmluvnou pokutou nevyluduju pravo dodavatela plynu odstipit od zmluvy,
ak mu takéto pravo vyplyva zo zdkona alebo zo zmluvy.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo diia podpisu zmluvy oboma Uéastnikmi neddjde vo
vztahu k prislusnému odbernému miestu odberatel’a plynu k zmene dodavatela plynu
(tj. zmluva nenadobudne O¢innost), ato z ddvodov na strane niektorého z udastnikov,
potom bude druhy Gastnik opravneny zmluvu jednostranne ukonéit’ odstiipenim od nej,
a] ked zmluva doposial' nie je uéinna. Toto pravo viak mozno vyuZit' najneskdr do
vykonania zmeny dodavatela plynu, v désledku ktorej nadobudne zmluva t¢innost’.

CLANOK V
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za zdruZzenu dodavku plynu je stanovend rozhodnutim diradu a cennikom zdruZenej
dodavky plynu pre odberatelov plynu (d’alej len ,,cennik®), ktory vydava dodavatel
plynu. Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku musi byt zrejmé, o ktort z cien uvedena
v ¢cenovom rozhodnuti uradu ide.

Cena za zdruzeni dodavku plynu sa uplatiivje pre kazdé odberné miesto osobitne
a pozostava z ceny za dodany plyn a z ceny za suvisiace sluzby (spolu d’alej aj ako ,.cena
za zdruzenu dodavku plynu®).

Odberatel' plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom zmiuvy oboznamil
s cennikom. Cena za zdruZenl dodavku plynu, ako aj vietky jej zloZky, musi svojou
vy8kou a spdsobom uplatiiovania zodpovedat' zaviznym pravidlam cenovej regulacie,
najmé cenovym rozhodnutiam uradu.

V pripade, ak dodavatel' plynu poskytol odberatel'ovi plynu iné spoplatnené tovary
a sluzby, ma dodavatel’ plynu prdvo na uhradu ceny za takéto tovary asluzby, ato
v zmysle cennika, ktory na tieto ucely zverejnil na svojom webovom sidle (internetovej
stranke). Dodévatel’ plynu méa vod&i odberatelovi plynu pravo aj na nahradu hotovych
vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy, vieobecne zavizného
pravncho predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela siete alebo zavinenim
odberatel'a plynu, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutodnil ukony voéi prislusnému
prevadzkovatelovi siete, pokial’ prevadzkovatel siete takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podla predchadzajicej vety tohto odseku sa vo&i
odberatel'ovi plynu uplatiiuje osobitnou faktirou.

Zmenu cennika zverejni dodavatel’ plynu najmenej 30 (tridsat’) dni pred nadobudnutim
jeho ucinnosti na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu.

Dodavatel' plynu fakturuje odber plynu podla tdajov zistenych prevadzkovatelom
distribu¢nej siete odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podl'a Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distributnej siete. Dodané a odobraté
mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
Jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti stanovené dafiovymi a (i¢tovnymi
predpismi’ vratane oznaGenia banky a ¢isla 0¢tu, na ktory ma byt platba uhradend

" Napriklad zékon ¢.431/2002 Z. z. o G&ovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorgich predpisov.



10.

11.

a informacie o skladbe ceny za zdruzenu dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7
Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyltovanie odberu plynu
a zavisi od prislu§ného intervalu odpoétu meradla odberatefa plynu, tj. v pripade
mesainého intervalu je fakturainé (zGdtovacie) obdobie 1 (jeden) mesiac, v pripade
ro&ného intervalu 1 (jeden) rok. Dodévatel' plynu vykondva vyuctovanie odberu plynu
formou vytiétovacej faktlry za prisluiné odberné miesto odberatel'a plynu, pre ktor¢ je
zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat roéne. S cielom zostladenia trvania a priebehu
fakturaénych obdobi vietkych svojich odberatelov plynu mdze dodavatel plynu
uskutodnit’ vyddtovanie odberu plynu aj pred uplynutim fakturatného obdobia, ato
u odberatela plynu, ktorému zadal zabezpeovat univerzalnu sluzbu v priebehu bezného
fakturagného obdobia svojich odberatel'ov plynu.

Akukolvek faktiru (najméd preddavkovi alebo vytdtovaciu) vystavenl doddvatelom
plynu zasiela dodavatel' plynu odberatelovi plynu na dohodnutu adresu na doru¢ovanie
v zmysle zmluvy, ato bez zbytoéného odkladu po jej vystaveni. Ak nic je v zmluve
dohodnuté inak, akakol'vek faktira vystavena dodavatelom plynu je splatnd v 14.
(§trnasty) defi od jej vystavenia alebo v iny neskori defi splatnosti uvedeny vo faktire
a povaZuje sa za uhraden( pripisanim prislusnej sumy pefiaznych prostriedkov na
bankovy et dodavatela plynu. Lehota splatnosti vylQétovacej faktary je maximalne 14
(8trnast’) dni od jej vystavenia.

Ak sa tak dohodlo v zmluve, odberatel’ plynu je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi plynu za
dohodnuté opakované doddvky plynu v priebehu fakturatného obdobia preddavkove
olatby. Pokial bola dohodnuta povinnost odberatela plynu za dohodnuté opakovane
dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia uhradzat preddavkové platby a ich
vyska, podet alebo splatnost nie si uvedené vzmluve, si stanovené v rozpise
preddavkovych platicb, ktory doddvatel’ plynu odberatelovi plynu doru¢i prvykrat po
uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dal§ie fakturaéné obdobie spolone
s vyuaétovacou faktirou.

Po zisteni skutotného odberu plynu za prisluiné takturaéné obdobie vypocita dodavatel
plynu rozdiel medzi cenou za zdruzent dodavku plynu stanovenou na zaklade skutoéncho
odberu plynu a suétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zatiatku
fakturatného obdobia do dita odpottu skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi plynu vo vyultovacej fakture vystavenej za prisludn¢ odberné
miesto odberatela plynu v cenach za zdruZenu dodavku plynu u¢innych na obdobie
dodavky plynu.

Vyuétovaciu faktiru doddvatel’ plynu vystavi a zasle odberatelovi plynu najneskér do 5
(piatich) pracovnych dni, ak je fakturadnym obdobim mesiac a najneskor do 30
(tridsiatich) dnf, ak je fakturaénym obdobim rok. V pripade, ak doSlo k ukongeniu
zmluvy azmene dodavatela plynu, dodavatel plynu uskutoéni konetné vyuétovanie
platieb za uplynuli &ast’ fakturagného obdobia a vyuétovaciu faktiru zadle odberatelovi
plynu najneskér do 6 (3iestich) tyzdiiov po vykonani zmeny dodévatel'a plynu.



12. Dodavatel' plynu vrati preplatok z vytdtovacej faktiry odberatelovi plynu v lehote

splatnosti vytétovacej faktury, najneskor viak do 14 (Strnastich) dni od odoslania

vytétovacej faktury

a) bankovym prevodom na bankovy ti¢et odberatel’a plynu,

b) podtovym petiaznym poukazom, alebo

¢) ho podla vlastného uvéZenia zapoita so splatnymi pefiaZnymi pohl'adavkami
dodavatela plynu vo&i odberatelovi plynu, a to prednostne na thradu tej pohl'adavky
dodévatela plynu alebo jej dasti, ktorej splnenic nie je zabezpeené alebo je
najmenej zabezpedené, inak na pohfadavku dodavatel'a plynu najskor splatnd, a ak
by takyto postup nebol mozny, je dodavatel plynu opravneny podla vlastného
uvazenia urdit pohladavku odberatel'a plynu alebo gej Cast’, ktora bude poskytnutym
pefiaznym plnenim odberatel’a plynu splnend, alebo

d) ho zapodita voci najblizie splatnymi preddavkovym alebo vyactovacim platbam
s tym, Ze k zapoditaniu v tomto pripade zo strany dodévatela plynu dojde tak, ze
dodévatel’ plynu bude vystavovat’ preddavkové alebo vyuctovacie faktary znizené
o sumu, ktord bola predmetom zépoc':tu.9

13. Vyfakturovany nedoplatok z vyudtovacej faktary uhradi odberate! plynu dodavatel'ovi
plynu v Iehote splatnosti vyt¢tovacej faktury.

14. Vietky platby podla zmluvy sa vykonavaji sposobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s tthradou zavézkov podla zmluvy (napr. bankove poplatky, postové poplatky)
/né%a kazdy GEastnik zmluvy sam. V zmluve je moZné dohodnit nasledujuce sposoby
thrady platieb
a) bankové inkaso z bankového uétu odberatela plynu, v tomto pripade odberatel plynu
vo svojom pefiaznom Gstave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového uctu
dodavatel'a plynu; podnet k ihrade vietkych platieb realizuje dodavatel plynu; alebo

b) vlastny podnet; v tomto pripade odberatel plynu hradi vSetky platby dodavatel'ovi
plynu z vlastného podnetu — spdsobom, ktory mu najlepSie vyhovuje a ktory si
v zmluve zvoli, napr. hotovostnym zloZenim &iastky na ¢et dodavatela plynu,
bezhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového
dtu, prostrednictvom potového poukazu typu A, ktory sa odberatel'ovi plynu
nezasiela alebo postového poukazu typu U, ktory dodavatel plynu odberatelovi
plynu zasle spolu s prislu§nou faktirou.

15. Platba odberatela plynu sa povaZuje za splnenti, pokial je riadne identifikovana
(oznatena sprdvnym variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej faktiry)
a pripisand v predpisanej vyske na prisluSny bankovy ucet dodavatela plynu. Utastnici sa
dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuié odberatefom plynu na bankovy
ticet dodavatela plynu je dodavatel plynu opravneny zapocitat’ na ktorikol'vek svoju
pohladdvku voé¢i odberatelovi plynu, ato prednostne na uhradu tej pohladavky
dodavatela plynu alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpeteneé alebo je najmenej
zabezpetené, inak na pohladavku dodévatel’a plynu najskor splatni a ak by takyto postup
nebol mozny, je dodavatel' plynu oprévneny podla vlastného uvézenia ur¢it pohl'adavku
odberatela plynu alebo jej &ast, ktora bude poskytnutym pefiaZznym plnenim odberatel’a
plynu splneni. Nezapo&itané neidentifikované platby vrati dodavatel' plynu odberatelovi

® Pre tento pripad plati, ¢ zapoditanie nastiva dohodou G€astnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zakonnika.
® Pre temio pripad plati, 7e zapogitanie nastdva dohodou G&astnikov v zmysle ust. § 364 Obchodného zikonnika.
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| ipému odosielatelovi platby, na jeho ucet alebo poStovou poukazkou, a to
"~ do uplynutia posledncho dia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynt 3 (tri)
" | kalendarneho mesiaca, v ktorom dodavatel’ plynu neidentifikovand platbu
| ieho v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.

| inenia peiiazného zavazku ucastnika sa povazuje defi pripisania zodpovedajice;
. sumy na bankovy t&et druhého utastnika a v pripade vyuZitia postovych sluZieb
v je UGastnikom prislusnd pefilazna suma poukédzana prostrednictvom poSty
~eih druhého tgastnika.

“uudne deii splnenia pefiaZného zdvizku udastnika na dei pracovného volna alebo
i pracovneho pokoja, je ditom splatnosti pefiazného zavizku najblizsi nasledujuci
Wiy deil.

ipaile, ak pefiazné plnenie poskytnuté odberatefom plynu nesta¢i na uhradu vietkych
skov odberatela plynu vodéi dodéavatelovi plynu za plnenia poskytované podla
. i je splneny ten zévdzok odberatela plynu alebo jeho Cast, ktory urti odberatel
W pri plneni. Ak odberatel’ plynu neur¢i, ktory zaviizok dodavatefovi plynu plni,
Bné plnenie odberatela plynu sa pouZije prednostne na thradu toho zavizku
atel'a plynu alebo jeho asti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmene;j
} ¢ inak zaviizku odberatel'a plynu najskér splatného. Ak aplikéciou
iedehadzajucich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit', ktory zdvizok alebe jeho
Wl' odberatel’ plynu plni dodavateTovi plynu, je doddvatel plynu opravneny podla
disincho uvazenia urdit zdvézok odberatela plynu alebo jeho Cast, ktory bude
oskytnutym pefiaznym plnenim odberatela plynu splneny. Pri plneni pefiaZného zévizku
W zpotita platenie odberatel'a plynu vZdy najprv na istinu a aZ potom na prislusenstvo
pohl adédvky, ak odberatel’ plynu neurdi inak.

Fakilry a iné vyzvy na tihradu pefiaznych zavizkov Geastnikov vyplyvajucich zo zmluvy
Wslivené spdsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ pefiatku ani
podpis ucastnikov.

28 Ak odberatel plynu neuhradi dodavatePovi preddavkowvii platbu alebo nedoplatok

£ Vyictovace] faktary do dia splatnosti, dodévatel’ plynu odberatela plynu na tento stav
Mpozomni a uréi mu novy termin splatnosti, ktory viak nesmie byt” kratdi ako 10 (desat’)
dii od dorugenia upozornenia o neuhradeni zédvdzku odberatela plynu. V pisomnom
Upbzomeni poudi dodavatel’ plynu odberatela plynu o moZnosti preruSenia dodavky
plynu, ak si odberatel plynu nesplni zavdzok ani v dodato¢nej lehote. Pre vyliCenie
Puchybnosti plati, Ze neuhradenie preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyGétovacej
18Ktiry sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

. D*)d:c'lvatel’ plynu je opravneny pozadovat a odberatel plynu je povinny uhradit
dodavatelovi plynu petiaznt nahradu'® za vystavenie pisomnej upomienky (upozornenia)
# dbvodu vzniku omeskania odberatefa plynu so zaplatenim platieb za plnenia

Poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z prislusného uéinného
uenniky,

W =——
§ 380 Obchodnghg zakonnika.



22. Pre pripad omeskania s Ghradou ktorejkol'vek splatnej pefiaZnej pohladavky (pefiazného
4 dlhu) podla zmluvy je Giéastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit’ druhému Gcastnikovi
(veritel'ovi) tirok z ome$kania v zdkonnej vyske.

CLANOK VI
STRUKTURA CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

1. Jednotlivé zlozky ceny za zdruZent doddvku plynu su uréené vieobecne zaviznymi
pravnymi pr'edpismi.“ Odberatel’ plynu mdze ziskat' Gdaje o cene za zdruZeni dodavku
plynu, vritane jej Struktiry, ako aj informécie o pravach odberatela tykajucich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla (internetovej
stranky) a elektronickej posty dodéavatela plynu. Dodévatel’ plynu zodpovie odberateFovi
plynu vietky s tym siivisiace otazky, a to bez zbytoéného odkladu, pokial mozno ihned'.

2. K cene za zdruzeni dodavku plynu sa spdsobom vyplyvajlicim z prislusnych v3eobecne
zéaviznych pravnych predpisov pripogitava dail z pridanej hodnoty a spotrebna daf zo
zemného plynu, ibaZe uZ je priamo zapoditand v cene za zdruZend dodavku plynu,
apripadne aj iné dane apoplatky vyplyvajuce zo vSeobecne zdviznych pravnych
predpisov. Odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok
vyplyvajucich z osobitného predpisu,'* tj. po predloZeni pravoplatného povolenia na
odber plymu oslobodeného od dane, ak oslobodenic od spotrebnej danc nevyplyva
odberatel'ovi plynu priamo zo zékona.

3. Nad rdmec ceny za zdruZenii dodavku plynu méZe dodavatel’ plynu Ziadat' ndhradu za
zaplatenie dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych dodavatelovi plynu
vicobecne zéviznymi pravaymi predpismi, alebo na ich ziklade, ktoré bezprostredne
stivisia s dodavkou alebo distribiciou plynu odberatelovi plynu, pripadne tieZ zévisia od
mno¥stva plynu dodaného alebo distribuovaného odberatelovi plynu. Dodavatel’ plynu
méZe vtomto pripade Ziadat od odberatela plynu nihradu takychto dani, poplatkov
a inych verejnopravnych platieb len vo vyike a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

4. V priebehu prislugného roka trvania zmluvy moZno cenu za zdruZeni dodavku plynu
zvy$it len vpripade zmeny ekonomickych parametrov, z ktorych sa vychadzalo pri
urdeni ceny za zdruZenu dodavku plynu, alebo v pripade zmeny alebo vydania nového
cenového rozhodnutia dradu.

TRETIA CAST
PODMIENKY DODAVKY A ODBERU PLYNU

CLANOK VII
POVINNOSTI DODAVATEDLA PLYNU A POVINNOSTI ODBERATELA PLYNU

1. Dodavatel plynu je povinny

1 yyhlagka Uradu pre reguliciu siefovych odvetvi & 193/2013 Z. z., kiorou sa ustanovuje cenové regulicia v plyndrenstve.
Jednotlivé rozhodnutia, ktoré moZu mat’ vplyv na vy¥ku ceny za zdruZend dodévku st zverejiiované aj na stranke Gradu
WWW.UTS0.gov.sk.

12 7akon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona €. 98/2004 Z. z.

o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskor3ich predpisov.
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a) zabezpeCit bezpeéni a spolahlivi doddvku plynu odberatelovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

b) poskytovat’ odberatelovi plynu informécie tykajice sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktiry ceny za zdruZend dodavku plynu,

¢) informovat’ odberatel’a plynu o pripravovanej zmene ceny za zdruzenu dodavku plynu
alebo o pripravovane] zmene obchodnych podmienck aspoii 30 (tridsat’) dni pred
diiom 1¢innosti zmeny ceny za zdruZeni dodavku plynu alebo zmeny obchodnych
podmienok, pri¢om takato informécia musi byt odberatel'ovi plynu poskytnuta
transparentnym a zrozumitenym spdsobom, napriklad prostrednictvom pisomného
oznamenia doru¢ovaného najmi postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne,
elektronicky na adresu elektronickej posty odberatel'a plynu, ak je uvedena v zmluve
alebo inak dodavatel'ovi plynu znidma, telefonicky, prostrednictvom kritkej textovej
spravy (SMS) alebo inym vhodnym spdsobom, vzdy viak minimélne prostrednictvom
informécie zverejnenej na webovom sidle (internetove] stranke) dodavatela plynu;
nadobudnutim u&innosti zmeny ceny za zdruzeni dodavku plynu je odberatel’ plynu
povinny platit’ dodavatetovi plynu zmenen1 cenu za zdruZenu dodavku plynu,

d) uhradit’ odberatelovi plynu kompenzaciu za nedodrZzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou sivisiacich sluZieb akompenziciu za chybné
a oneskorené vyucétovanie platby za poskytovanie univerzalnej sluzby,” spdsobom,
vo vyske a za podmienok uvedenych v §tandardoch kvality;' ak bude dodavatel
plynu uhradzat’ kompenza¢ni platbu odberatel'ovi plynu podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povaZuje za uhradeni diom odpisania pefiaZznych
prostriedkov z u¢tu dodavatel’a plynu pri bezhotovostnom prevode z aétu alebo ditom
odoslania siboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom
postového peniaznéhe poukazu. Uhradenie kompenzagnej platby nie je podmienené
predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel plynu je povinny

a) mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v silade
s predpismi na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpenosti
technickych zariadeni,

b} mat’ uzatvorenti u€inni zmluvu len s jednym dodavatel'om plynu na dodavku plynu
do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatela plynu po dobu trvania zmluvy; k poruSeniu tejto povinnosti
nedochddza v pripade, ak odberatel’ plynu podas trvania zmluvy s dodavatel'om plynu
uzavrie zmluvu sinym dodavatelom piynu, ak ma takito zmluva nadobudnuf
udinnost’ az zmenou dodéavatela plynu,

¢} umoznit' prevadzkovatelovi distribuénej siete montdZ uréen¢ho meradla a umoznit’
prevadzkovatelovi distribu¢nej sicte pristup k uréenému meradlu najmi, nie viak
vyluéne za Glelom kontroly, odpoétu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia,

1§17 ods. 1 pism. a) Siesty bod Zakona o energetike.
* Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujn §tandardy kvality uskladhovania
plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu.
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d) zabezpegit', aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sledovat’
jeho riadny chod; vietky zavady na merani, ktoré je odberatel’ plynu schopny zistit’,
ohldsi bez omeskania prevadzkovateFovi distribucnej siete a dodavatel'ovi plynu,

¢) poskytniit potrebné tdaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
o odberatel’'och plynu prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,

) informovat’ dodévatela plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

g) v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prislusnom odbernom
mieste osoba odli¥nd od vlastnika nehnutelnosti, pri podpise zmluvy disponovat’
pisomnym stthlasom vlastnika tejto nehnutelnosti, ktory méze vyplynat’ aj zo zmluvy
o najme alebo inej zmluvy, na zdklade ktorej osoba pripojend do distribuénej siete
nehnutelnost’ uZiva, s uzatvorenim zmluvy a tento preukézat’ dodavatelovi plynu,

h) kedykol'vek podas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu preukazat do 20
(dvadsiatich) dni od dorugenia vyzvy dodavatela plynu trvanie uZivacieho prava na
dotknutd nehnutefnost’ alebo trvajici sthlas vlasinika nchnutelnosti, najmi, ak
vlasinik nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatel'om plynu
spochybni,

i) udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave.

CLANOK VIIT
DODAVKA A MERANIE PLYNU

Meraniec mnoZstva odobratého plynu uskutoffiuje prevadzkovatel distribuénej siete

urlenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych

miestach s meranim typu C sa vykonava v tomto poradi

a) prevadzkovatel distribugnej siete fyzickym odpoétom,

b) samoodpoétom odberatel’a plynu, ktory je opravneny oznamit stav ureného meradla
priamo prislunému prevadzkovatelovi distribuénej siete alebo prostrednictvom
dodédvatela plynu najneskor v 2. (druhy) pracovny deit nasledujici po datume
odpoétu,

¢) ak nie je preukdzatelne moZné vykonat' odpotet podla pismena a) tohto &lanku
obchodnych podmienok z dévodu nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu neoznami
stav meradla podla pismena b) tohto ¢lanku obchodnych podmienok, zistenie stavu
uréeného meradla sa vykona odhadom stavu meracicho zariadenia k datumu odpoctu
na zéklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej roCnej spotreby.

Na zéklade poZiadavky odberatel’a plynu a za podmienky, Ze prevadzkovatel’ distribuCnej
siete takyto mimoriadny odpoéet umoziuje, je moZné vykonat mimoriadny odpocet
mimo uréeného terminu odpo&tu vyplyvajiiceho z predpisov prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej siete. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpottu je vsak
odberatel’ plynu povinny uhradit’ dodavatelovi plynu v sulade stymito obchodnymi
podmienkami.

Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpe&uje prevadzkovatel' distribu¢nej siete
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, poCet, velkost
a umiesinenic uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel
distribu¢nej siete.



Odberatel’ plynu je povinny umoZnit prevadzkovatelovi distribuénej siete alebo
poverenej osobe montaZ urCeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, Gdrzby, odpoctu alebo demontize a zarovei je povinny
umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej sicte kontrolu odberného plynového zariadenia
odbern¢ho miesta odberatel’a plynu.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z in¢ho ddévodu, ktory spésobuje nemoznost’

odpoétu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa wréi spotreba pomocou

nédhradného uréeného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej siete

a uZivatel'om distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, ur¢i sa odber plynu

a) vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy urené¢ meradlo, resp. odpoéet tidajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

¢) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Ak ma odberatel’ plynu pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urCenym meradlom
alebo zisti na uréenom meradle chybu, méze pozZiadat’ prevadzkovatel'a distribuénej siete
o jeho preskasanie. Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je v zmysle Zakona o energetike
povinny do 15 (pétnastich) dni od dorufenia pisomnej Ziadosti zabezpecit' preskiOanie
uréen¢ho meradla. Prevadzkovatel' distribuénej siete je povinny pocas preskdSavania
uréeného meradla zabezpedit' ndhradné uréené meradlo alebo dohodnut’ s odberatelom
plynu iny spdsob vytcétovania odobratého plynu. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla,
ktora presahuje povolenti chybu, naklady spojené s preskt$anim a vymenou uhradi
prevadzkovatel' distribuénej siete. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahujii chybu povolend podla osobiného predpisu, uhradi naklady spojené
s preskuSanim a vymenou ten, kto o preskuSanie a vymenu poziadal.

Vymenu uréeného meradla z inych dévoedov ako z dovodu uvedeného v predchadzajucom
odseku 6 tychto obchodnych podmienock méze uskutoénit’ prevadzkovatel distribuénej
siete z dovodov vyplyvajucich zo vseobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
z predpisov prevadzkovatel'a distribucnej siete, vzdy viak v pripade vyskytu poruchy,
ktord nemozno odstrénit’ opravou meradla. Prevadzkovatel’ distribucnej siete je vdak
povinny pisomne informovat’ odberatel’a plynu o termine pldnovanej vymeny uréeného
meradla aspoil 30 (tridsat’) dni vopred; to neplati, ak odberatel’ plynu suhlasi s neskor$im
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla. Prevadzkovatel’ distribuénej
siecte je pri vymene uréené¢ho meradia povinny informovat’ odberatel'a plynu o stave
odobratého mnozZstva plynu a zarovefi je povinny ozndmit’ stav ur¢eného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ plynu nezucastni
vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribuénej siete povinny pisomne
informovat’ odberatel'a plynu o vymene, stave ur¢encho meradla pred vymenou a stave
nového uréeného meradla po vymene auskladnitt demontované uréené meradlo
minimalne po dobu 60 (Sest'desiat) dni za G¢elom umozZnenia kontroly stavu uréeného
meradla zo strany odberatel'a plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma
a) vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla,
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¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urfenom meradle,
d) vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a st bliZSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej siete, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatel'a distribucnej siete.

CLANOK IX
PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
|. Vramci poskytovania univerzalnej sluzby sa dodavatel plynu zavizuje dodavat
odberatelovi plynu plyn v dohodnutom mnozstve vyplyvajucom zo zmluvy. Odberatel
plynu sa pritom zavizuje odoberat’ plyn v rozsahu svojich potrieb vyluéne od dodavatela
plynu. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujuce 1 (jeden) rok (vratane zmluvy
uzavretej na dobu neurditn), pri¢om mnoZstvo plynu je vzmluve dojednané len na
obdobie 1 (jedného) roka, odberatel' plynu oznidmi dodavatelovi plynu pozadované
mno#stvo plynu na d’al$i nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy najneskor 2 (dva) mesiace
pred skonéenim 1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kazdého d'alSieho, ak sa
zmluva uzavrela na viac ako dvojroéné obdobie.

2. Pokial oznamenie pozadovaného mnoZstva plynu na nasledujici rok trvania zmluvy
spifia podmienky predchidzajiiceho odseku tohto &lanku obchodnych podmienok,
dodavatel’ plynu ho odberatelovi plynu bezodkladne, najneskér vsak do 30 (tridsiatich)
dni potvrdi. V pripade, ak vSak odberatel plynu neoznimi dodavatelovi plynu riadne
a véas pozadované mnoZstvo plynu a Gi¢astnici tieto hodnoty nedojednaja ani do zaCiatku
daldieho roka trvania zmluvy, za zaviizné sa v prislu§nom roku budu povaZovat’ hodnoty
platné v bezprostredne predchadzajucom roku trvania zmluvy.

3. Ak vsak mnoZstvo dodavaného plynu nevyplyva zo zmluvy, dodavatel’ plynu bude
cdberatelovi dodavat’ plyn pocas celej doby trvania zmluvy v mnoZstve potrebnom pre
chod jeho prevadzky, pri¢om v takomto pripade zavisi mnoZstvo odobratého plynu od
charakteru odberu odberatela.

4. Dodavka plynu bude zabezpetovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne
zabezpeduje prisluiny prevadzkovatel’ distribuénej siete.

5. Po&iatoény stav meradla pri zadiatku dodavky plynu podfa zmluvy stanovi prisluSny
prevadzkovatel distribu¢ne;j siete. 13

6. Ak zo zmluvy nevyplyva nieto iné, dodivka plynu je splnend prechodom plynu
z distribuénej siete prislusného prevadzkovatel'a distribu¢nej siete do odberného miesta
odberatela plynu. V odbernom mieste prechadza na odberatefa plynu tieZ
nebezpedenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanému plynu.

7. Odberatel’ plynu nesmie mat’ v &ase trvania zmluvy uzavretil s inym doddvatelom plynu
zmluvu, ktorej predmetom je doddvka plynu alebo poskytovanie univerzalnej sluzby pre

13 8 64 ods. 7 pism. s} Zakona o energetike.
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12.
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odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodéavatel plynu. Pri poruseni
tejto povinnosti odberatela plynu vznikd dodavatelovi plynu pravo odstupit’ od zmluvy.

V ramci poskytovania univerzdlnej sluzby zabezpetuje dodavatel' plynu tieZ distribuciu
plynu do odberného miesta odberatela plynu. Ak tieto sluzby neposkytuje dodévatel
plynu osobne, na tieto Gdely uzaviera dodévatel’ plynu s prisluSnym prevadzkovatelom
distribuénej siete zmluvu o pristupe do distribuéne;j siete a distribucii plynu.

Dodavatel’ plynu sa zavizuje zabezpe&it' vo svojom mene (pre odberatel'a plynu) pristup
do distribuénej siete a distribuciu plynu do odberného miesta za predpokladu existencie
zmiuvy o pripojeni uzavretej medzi odberatel'om plynu a prisluSnym prevadzkovatel'om
distribu¢nej siete.

V pripade, ak sa v rAmci univerzalnej sluzby plynu zabezpe¢uje distribiicia distribu¢nou
sictou dodavatela plynu, podmienky zabezpetenia pristupu do distribucne; siete
a distribucie, ktoré nie su upravené v zmluve (ani v tychto obchodnych podmienkach) sa
dalej riadia ustanoveniami prevadzkového poriadku dodavatela plynu ako
prevadzkovatel'a distribuénej siete a prislusnymi rozhodnutiami dGradu upravujicimi
podmienky zabezpelenia pristupu a distriblicie plynu prostrednictvom distribu¢nej siete
dodavatel’a plynu.

Sugastou zavizku dodéavatela plynu pri poskytovani univerzéalnej sluzby je aj prevzatic
zodpovednosti za odchylku odberatel’a plynu na prislu$nom odbernom mieste. Dodavatel
plynu preto preberd po dobu trvania zmluvy zodpovednost’ za odchylku odberatela plynu
na prislu$nom odbernom mieste.

Ak sa zmluva riadi ustanoveniami Obé&ianskeho zakonnika (&lanok III ods. 3. tychto
obchodnych podmienok), platia pre doddvku plynu tieZ ustanovenia Obcianskeho
zikonnika o zodpovednosti za vady dodavaného plynu. Ustanovenia Obtianskeho
zikonnika o zaruke za akost’ sa viak na dodavku plynu nevztfahujl, ato vzhladom pa
povahu plynu ako tovaru, ktory sa okamZite spotrebava.

CLANOK X
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU
Doddvatel’ plynu je opravneny poZiadat’ prevadzkovatel'a distribugnej siete o obmedzenie
alebo prerusenie distribticie plynu do prisluiného odberného miesta odberatel'a plynu
vpripade, ak odberatel plynu podstatne poruSuje svoje povinnosti  vyplyvajuce
70 vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak st dané d6vody,
pre ktoré mdze dodavatel’ plynu odstiipit’ od zmluvy.

Pre vylG&enie pochybnosti plati, 7¢ za podstatné porudenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékol'vek iné
porudenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajicich zo vSeobecne
zévizného pravneho predpisu alebo zmluvy (vritane tychto obchodnych podmienok),
ktoré zakladé pravo dodavatela plynu odstupit’ od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo
trva aj po 10 (desiatich) diioch od dorudenia predchddzajiceho pisomného upozornenia
dodavatela plynu.
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Z inych dovodov mozno distribuciu plynu do odberného miesta odberatel’a plynu prerusit
alebo obmedzit' v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zikone o energetike
a v suvisiacich predpisoch, a to najmi v pripade existencie neopravneného odberu plynu.

Naklady stvisiace s prerufenim a obmedzenim distribicie plynu z dovodov na strane
odberatel'a plynu zna$a tento odberatel plynu vcelom rozsahu. Uvedené plati aj
o nakladoch opitovného obnovenia distribicie plynu po predchadzajucom preruseni
alebo obmedzeni distribicie zddvodov na strane odberatela plynu. Pri opravnenom
preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu nevznikd odberatefovi plynu pravo na
nahradu $kody, vratane uslého zisku.

Po odstranen{ dévodu oprivneného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu
z ddvodov na strane odberatel’a plynu je dodavatel plynu povinny bez meskania poZiadat
prevadzkovatela distribuénej siete o opatovné obnovenie distriblicie plynu do prislusného
odberného miesta odberatel'a plynu.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je prevadzkovatel
distribunej sicte v silade so Zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatel'a distribuénej siete, povinny ozndmit” dodavatelovi plynu 15 (pitnast) dni
vopred zaliatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo prerudenia distribucie plynu.
Dodévatel plynu bez zbytotného odkladu po dorudeni oznamenia zo strany
prevadzkovatela distribu¢nej siete 0 uvedenej skuto¢nosti informuje odberatela plynu,
a to pisomne alebo v elektronicke] podobe na adresu alebo e-mailovl adresu odberatel'a

plynu.

CLANOK X1
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY
Na tigely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
a) bez uzatvorenej zmluvy o
pripojeni k distribuéne;j sieti,
zdruZenej dodavke plynu, alebo
pristupe do distribugnej siete a distribucii plynu,
b) nemerancho plynu,
¢) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravnencho
zésahu odberatel’a plynu nezaznamen4va alebo nespravne zaznamendva odber plynu,
d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribuénej siete,
¢) ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatelovi distribuénej siete preruSenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dfa, ked
odberatel’ plynu neumoZnil prerusenie dodavky plynu,
f) ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené dodavatefom plynu alebo
prevadzkovatelom distribuénej siete,
g) ak odberatel’ plynu nedodrZal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
h) ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dévodu neumoZnil pristup k meradlu, aj
ked” bol na to prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou
vyzvou, ktorej doru¢enie odberatel’ plynu potvrdil.
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2. Odberatel' plynu je povinny nahradit’ $kodu spésobentl neoprdvnenym odberom plynu
a néklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Za si¢asného sphenia vietkych
predpokladov a podmienok uvedenych v ust. § 82 ods. 4 Zakona o energetike, sa pri
prvom neopravnenom odbere plynu meraného meradlom umiestnenom na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulécii vyska 3kody spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi ako cena
neopravnene odobratétho mnoZstva plynu uréeného pomocou typového diagramu
dodévky. Pri d’aliom neoprdvnenom odbere (za splnenia podmienok a predpokladov
podl'a predchddzajicej vety) sa vyska §kody spdsobend neoprévnenym odberom plynu
uré¢i podl'a osobitného predpisu.’

CLANOK XTI
DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE
1. Dodavka poslednej instancie sa zagina diiom nasledujucim po dni, ked’ doddvatel’ plynu
stratil spdsobilost dodavat’ plyn a bola dodévatel'ovi plynu poslednej inStancie oznamena
tato skutoCnost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trvA najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel plynu uhradi
dodévatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu podfa cenového rozhodnutia
vydaného tiradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodédvka poslednej inStancie sa
méze ukongit’ skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatefom
plynu, ktorym méze byt’ aj dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat plyn odberatelom plynu, zmluva zanika
diiom, ked’ dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

4, Prevadzkovatel distribudnej siete najneskdr 15 (pitnast) dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej siete a distribicii plynu alebo bezprostredne po
tom ako sa dozvie, Y¢ doddvatel plynu stratil spdsobilost doddvat plyn oznami
odberatelovi plynu
a) den, od ktorého sa zacina doddvka plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

b) dbvod zadatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

¢) zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost” dodavky plynu,

d) dobu trvanja dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

¢) poudenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu doddvatelovi poslednej
indtancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CrANoK XIII
REKLAMACNE KONANIE
1. Reklamacia je pisomné podanie odberatel'a plynu adresované dodavatel'ovi plynu, ktorym
sa odberatel plynu domiha najmd zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne
poskytnuté sluzby, pritom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamacic a zaroven
odberatel' plynu poZaduje od dodavatela plynu népravu alebo ndhradu za nekvalitné

1€ vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 449/2012 Z. z., kiorou sa ustanovuje spdsob vypoétu skody
spdsobengj neopravnenym odberom plynu.
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zabezpetenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta odberatel’a plynu (d’alej
len ,,sluzby“). Utelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel’ plynu ma pravo reklamovat’ najméi
a) kvalitu poskytnutej sluzby,
b) odpocet uréeného meradla,
¢) fakturaciu poskytnutej sluZby,
d) prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatel’a plynu
(d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ plynu moZe reklamaciu uplatnit’

a) pisomne u dodavatel'a plynu na koreSpondencnej adrese,

b) elektronicky na urenej e-mailovej adrese dodavatela plynu, alebo

¢) osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, priCom o podani reklamdcie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel’ plynu uplatn{ svoje pridvo na reklaméciu, musi Citatelne

obsahovat

a) identifikaciu odberatela plynu a to jeho

- meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno, Gdaj o zapise v obchodnom alebo
inom registri a adaj o osobe opravnenej konat' v mene odberatel’a poddvajuceho
reklamaciu,
trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC, ICO atdaj o zapise
v obchodnom alebo inom registri,
zakaznicke &islo, resp. ¢islo zmluvy,

b) jednoznaény popis vady, ktorej sa reklamdcia tyka s oddvodnenim reklamacie
a spolo¢ne s pripadnou dokumenticiou a dalsimi podstatnymi skutoénostami
délezitymi pre posudenie reklamacie,

¢) identifikatné tdaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d) identifikaéné tdaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

e) podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat' za odberatela plynu
s uvedenim funkcie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3$ie uvedené naleZitosti a dodavatel plynu nevie
jednoznadne identifikovat’ odberatel'a plynu alebo predmet reklamacie, je povinny vyzvat
odberatela plymu na doplnenie reklamdcie o potrebné tudaje s urenim lehoty, ktora
nesmie byt krat§ia ako 10 (desat) dni od doruenia vyzvy. Lehoty na vybavenie
reklamécie v tomto pripade neplyni. Ak odberatel’ plynu reklamaciu nedoplni, bude sa
reklaméacia bez d’al§ieho povaZovat za neopravnenu. Ak odberatel' plynu reklamdiciu
doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel plynu
poskytne potrebné informacie.

Ak dorugena reklamacia neobsahuje ani udaje umoZnujuce identifikovat’ odberatela
plynu ajeho adresu na dorucovanie a dodévatel' plynu nepoznad Ziadnu ind adresu, na
ktorej by odberatel’'a plynu mohol zastihnut’, podanie odberatel'a plynu sa bude povazovat
za neopravnene.
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11.

12.

13.

14.

15.

Ak odberatel’ plynu poéas rieSenia reklamécie dodavatelom plynu ozndmi dodévatel'ovi
plynu nové skuto¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povaZzovan¢ za novi
reklaméciu.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povaZzuje za
reklamaciu podanu dodavatel'ovi plynu.

Reklamacia musi byt uplatnena v zakonnych lehotach bez zbytoéného odkladu po zisteni
nedostatkov, inak najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy sa odberatel’ plynu
dozvedel o dovode reklamécie, najneskor viak do 1 (jedného) roka odo diia, kedy dévod
reklamdcie skuto¢ne nastal.

Zadett uplatnenia reklamdcic sa povazuje deft jej dorucenia, ktory sa spravuje
ustanoveniami §iestej ¢asti tychto obchodnych podmienok o doruCovani.

Dodévatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamadcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikicie, dodavatel
plynu doru&i potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatelovi plynu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorudit’ bez zbytoéného odkladu, najneskdr
viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorudovat, ak odberatel' plynu ma mozZnost’ preukdzat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom.

Dodavatel plynu vybavi reklamdciu v &o najkratSom Case. Lehota na vybaveme
reklamacie je najviac 30 (iridsat’) dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predp1s
neustanovuje inak.

Dodéavatel’ plynu vyda a dorugi preukézatelnym spdsobom odberatel'ovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 (tridsiatich) dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

Podanie reklamécie alebo staznosti nemé odkladny uginok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vytétovacej faktiry a nepozastavuje ani iné prdva a povinnosti i¢astnikov
vyplyvajucich zo zmluvy.

Reklaméciou nie je pisomna #iadost odberatel'a plynu o opravu formalnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel’ plynu sposobil nedostatonou
suéinnost'ou) a Ziadost’ o preskusanie meradla.

CLANOK XTIV
MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV
Ukastnici sa zaviizuju, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne} vietko Usilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajuce zo zmluvy urovnané zmierlivou cestou, priCom budua
postupovat’ tak, aby sporna situdcia bola objektivne vysvetlend, a za tymto dcelom si
poskytnt nevyhnutni saéinnost’.

'7 yyhlaska Uradu pre regulciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality uskladiiovania
plynu, prepravy plynu, distribcie plynu a dodavky ptynu.
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PIATA CAST
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XV
TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBECNOSTI
1. Ukastnici sa v zmluve dohodnii na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve nedohodnd
na tom, ¥e sa zmluva uzaviera na dobu urditl, potom plati, Ze sa uzaviera na dobu
neurditu. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu uréitd, tato sa skon¢i uplynutim
dohodnutej doby, ktord zaéne plynut’ diiom &innosti zmluvy, t.j. diiom vykonania zmeny
dodavatel'a plynu.

2. Zmluva uzavreta na dobu uréiti v trvani aspofi 1 (jedného) roka sa predlzuje vzdy o daldi
rck v pripade, ak odberatel plynu najneskor 1 (jeden) mesiac pred uplynutim doby
trvania zmluvy nevyslovi svoj nestihlas s d’al$im prediZenim trvania zmluvy a sigasne ak
neddjde k ukoneniu zmluvy spdsobom vyplyvajucim z nasledujicich ¢lankov tychto
obchodnych podmienok.

3. Ugastnici st opravneni ukon¢it’ platnd a u¢innt zmluvu vzijomnou pisomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujiicich ¢lankoch tychto
obchodnych podmienck.

4. Ak do nadobudnutia G&innosti zmluvy uzatvoria dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu novii
zmluvu tykajicu sa toho istého odberného miesta, diiom uzatvorenia novej zmluvy
povodna zmluva zanika aprava apovinnosti ulastnikov sa budi spravovat
ustanoveniami novej zmluvy.'®

5. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel’ plynu
preukaze, e ukonéuje odber plynu z odberného miesta z dovodu prevodu viastnickeho
prava k nehnutelnosti, a to k urCitému datumu.

6. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran aj v pripade, ak déjde k prechodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uveden¢ plati
obdobne aj v pripade zaniku ndjmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uZivar
nehnutelnost’.

7. Dodévatel' plynu zasle odberatelTovi plynu akceptaény list do 5 (piatich) pracovnych dni
odo diia dorudenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho
v rovnakej iehote informuje o dovodoch neakceptovania vypovede.

CLANOK XVI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Odberatel’ plynu mé pravo bezodplatne odstipit’ od zmluvy v pripade, ak

a) dodéavatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribdcie plynu odberatelovi plynu,

18§ 570 ods. 1 Obéianskeho zikonnika.
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b) dodavatel plynu je v omeskani so zaplatenim pefiaZnej pohfadavky vyplyvajuce]j zo
zmluvy aneuhradi ju ani do 14 (3trnast) dni od doruCenia pisomnej vyzvy
odberatela plynu, alebo

¢) ak bol na majetok doddvatela plynu vyhlaseny konkurz alebo povolend
reStrukturalizacia,

d) dbjde k odiiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dodavkou plynu.

Dodévate! plynu ma pravo odstupit od zmluvy tieZ v pripade, ak

a) je odberatel plynu voi dodavatelovi plynu v omeskani s Ghradou ceny za zdruZend
dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu a neuhradi
ju ani do 14 (3trnast’) dni od dorucenia predchadzajicej pisomnej vyzvy zo strany
dodavatel'a plynu,

b) odberatel plynu ma v &ase trvania zmluvy uzavretd s inym dodavatel'om plynu
zmluvuy, ktorej predmetom je dodavka plynu alebo poskytovanie univerzalnej sluzbu
pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodavatel’ plynu,

¢} je odberatelovi plynu z dévodu poruSenia vSeobecne zavizného pravneho predpisu
alebo zmluvy alebo neopravneného odberu plynu alebo z iného dévodu na strane
odberatel'a plynu prerusend alebo obmedzena distribicia plynu, a to po dobu dihiiu
ako 30 (tridsat’) dni,

d) ddjde k odiatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim univerzalnej sluzby
prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sieti pripojend ind
osoba ako vlastnik nehnutelnosti zasobovaného plynom z tohto odberného miesta,

¢) vpripade, ak bol na odberatefa plynu vyhlaseny konkurz, alebo povolena
restrukturalizacia, alebo

f) déjde k podstatnému poruSenie zmluvy, za ktoré sa okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékol'vek iné poruSenie
alebo nedodrzanie povinnosti odberatela plynu vyplyvajucej zo vieobecne
zévizného pravneho predpisu alebo zmluvy (vrdtane tychto obchodnych
podmienok), ktoré zakladd pravo doddvatela plynu odstipit’ od zmluvy, alebo ktoré
sa opakuje alebo trva aj po 10 (desiatich) dfioch od dorudenia predchadzajiceho
pisomného upozorenia dodavatela plynu.

Odstiipenie od zmluvy sa uskuto&fiuje pisomnou formou. Nadobtda u&innost’ diiom,
v ktory je oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené druhému tcastnikovi, alebo
neskor$im diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni.

Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit, aby ku diiu i¢innosti odstipenia od zmluvy bol
riadne ukon&eny proces zmeny dodévatel'a podla Zakona o encrgetike.

CLANOK XVII
VYPOVED Z0 ZMLUVY
Zmluvu uzatvorend na neurdity Gas mézu odberatel plynu alebo dodévatel plynu
vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zagina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomnej vypovede askonCi sa
uplynutim posledného dita prislusného mesiaca.

Odberatel’ plynu ma pravo vypovedat’ zmluvu (vratane zmluvy uzavretej na dobu urcit()
v pripade, ak nesthlasi so zvySenim ceny za zdruZenu dodavku plynu v pricbehu
prislusného roka. Zmluvu je v takomto pripade opravneny vypovedat’ pisomnym ozndmenim
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dorutenym dodavatelovi plynu v lehote najneskér do 15 (pétnastich) dni od dorucenia
pisomného ozndmenia dodavatela plynu o zvySeni ceny za zdruzenu dodavku plynu.
Vypoved podana ztohto ddvodu nadobida u¢innostou uplynutim posledného
kalendarneho dita kalenddrneho ¥tvrtroka nasledujiceho po kalenddrnom Stvrfroku,
v ktorom bola vypoved dorucena dodavatel'ovi plynu.

Odberatel’ plynu je povinny zabezpegit, aby ku diiu Géinnosti vypovede zmluvy bol
riadne ukon&eny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak odberatel
plynu nesplni povinnost podla predchddzajicej vety, zmluva zanikd diom
predchadzajicim ditu zmeny dodavatela plynu, o ktort odberatel plynu v suvislosti
s vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
(QSTATNE DOJEDNANTA

CLANOK XVIII

DORUCOVANIE
Pokial’ nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akakol'vek pisomnost’,
ktor4 ma byt podFa zmluvy a tychto obchodnych podmienck doru¢ena medzi Géastnikmi
(dalej len ,pisomnost™), musi byt dorutend na adresu, ktord je ako adresa pre
dorudovanie uvedena v zmluve.

Pisomnost’ moZno dorudit’ niektorym z nasledujucich spésobov

a) osobnym doru¢enim alebo doru¢enim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat za doruéenti dfiom jej odovzdania adresatovi;

b) dorudenim prostrednictvom posty, priCom vtomto pripade sa bude pisomnost
povaZovat za doru¢enti ditom jej prevzatia adresatom alebo v defi, v ktory pos$ta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedoruditelnu alebo neprevzati v odbernej lehote, a to aj
v pripade, ked’ sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

¢) telefaxovym prenosom na kontakiny udaj o Cisle telefaxu adresata uvedeny
v zmluve, pri¢om v tomto pripade sa bude pisomnost’ povaZovat’ za dorucent v dent
obdf7ania spétného telefaxového potvrdenia o Uspe¥nom doru¢enf pisomnosti
adresatovi, ak je takdto spitna sprava prijatd v pracovny deii do 15,00 hod., inak
v najbliz§l nasledujtici pracovny de po dni, vktory bola takdto spdtna sprava
prijata; telefaxom viak nemozno dorucovat’ odstipenie od zmluvy ani jej vypoved’;

d) elektronickou postou (c-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedent
v zmluve, pri¢om v tomto pripade sa bude pisomnost’ povaZovat' za dorudenti v deti
obdfzania spitného elekironického potvrdenia o tUspeSnom doruceni z adresy
elektronickej podty adresdta, ak je takdto spétnd elektronickd sprava prijata
v pracovny defi do 15,00 hod., inak v najbliz8i nasledujtci pracovny deni po dni,
v ktory bola takdto spitna elektronickd sprava prijatd; elektronickou postou viak
nemozno dorugovat’ odstipenie od zmluvy ani jej vypoved'.

Pisomnost’ sa povazuje za doru¢enil aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to
aj v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel.

Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, 2¢ odberatel’ plynu udel'nje dodavatel'ovi
plynu vyslovny suhlas so zasielanim sprdv, informacii, potvrdeni o doruéeni sprav,
vyziev, upomienok ako aj inych oznameni vo veci zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
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SMS sprav alebo elekironickych prostriedkov (najmé prostrednictvom elektronicke;
posty), pokial’ ich dodévatel’ plynu zasiela na kontaktné udaje odberatel’a plynu uvedené
v zmluve. Obdobne sa sthlas vztahuje i na zasielanie obchodnych informacii
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a sdvisiacich sluZieb.
Odberatel’ plynu méa pravo odmietnut’ obchodné informécie zasielané elektronickou
formou podl'a vieobecne zaviiznych pravnych predpisov.

Pre komunikéciu pri plneni zmluvy mdze odberatel’ plynu pouZit’ aj oznidment telefénnu
(zékaznicku) linku, webové sidlo (internctovi stranku) alebo elektronicki poStu
dodavatela plynu. Hovorné na telefénnej (zdkaznickej) je spoplatiiované operatorom
dodavatela plynu podra tarif; telefénne hovory mozu byt nahravané, priCom odberatel
plynu svojim podpisom zmluvy s tym vyjadruje sthlas. Naklady na pouZitie ostatnych
prostriedkov komunikécie na dialku budu spoplatnené podla tarify poskytovatela
prisluiného komunikaéného prostriedku pouZitého odberatel'om plynu.

Prostrednictvom zakaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej
posty na kontaktnych tdajoch dodavatefa plynu moZe odberatel plynu ziskat' udaje
o cene za zdruzent dodavku plynu, vratane jej $truktiry vzmysle zmluvy atychto
obchodnych podmienck, ako aj informacie o pravach odberatela plynu tykajucich sa
dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu. Dodavatel’ plynu zodpovie odberatelovi
plynu vietky s tym stvisiace otazky, a to bez zbytoéného odkladu, pokial’ moZno ihned'.
Informécie o pravach odberatela plynu si zverejnené na webovom sidle (internetove;
stranke) dodavatel’a plynu.

Odberatel plynu a dodavatel’ plynu si povinni navzajom si oznamovat’ zmenu vietkych
tdajov uvedenych v zmluve, najmi, nie viak vyluéne, zmenu adresy na dorucovanie,
isla faxu aelektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych dni od ich
zmeny. Ak odberatel plynu alebo dodavatel’ plynu v stanovenej Ichote druhi stranu
o zmene neinformuje, povazuje sa dorudenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednit
znamu adresu druhého G¢astnika.

CLANOK XIX
ZAVERECNE USTANOVENIA
Odberatel’ plynu, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, podpisom zmluvy
vyhlasuje, 7e zo strany dodavatela plynu ako prevddzkovatela podla vSeobecne
zavizného pravneho pre:dpisu]9 (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) mu
bola(i) pred pedpisom zmluvy poskytnuta(é)

1.1 identifikaéné idaje dodavatela plynu,

1.2 identifikaéné idaje sprostredkovatel’a, ktory s nim uzatvaral zmluvu,

1.3 informdcia o uéeloch spractivania poskytnutych osobnych tdajov, ktorymi st

a) uzatvoreniec zmluvy, plnenie prav apovinnosti vyplyvajcich zo zmluvy

uzatvorenej s dodavatelom plynu a zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov,
primarne Zakona o energetike, Zakona o reguldcii a vykondvacich predpisov
knim (pravny zéklad pre spracovanie osobnych udajov), zmeny zmluvy,
ukond¢enie zmluvy,

19 zakon &. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

b) fakturicia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatiiovanie, vymahanie
a postupovanie pohPadavok,

c) poskytovanie zikaznickej starostlivosti, vratane vybavovania staZnosti
a reklamacii a zodpovedania otdzok odberatela plynu,

d) uchovavania a poskytovania osobnych udajov organom d{innym v trestnom
konani a inym opravnenym organom podla prislusnych ustanoveni vieobecne
zaviznych pravnych predpisov,

informacia o tom, e dodavatel' plynu bude spractivat’ len osobné Udaje odberatel'a

plynu v rozsahu

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSponden¢nd adresu, datum
narodenia,

b) telefénne Eislo, e-mail, faxové Cislo,

¢) technické ako aj netechnické udaje o odbernom mieste, naymé, nie viak vylucne,
adresu a {islo odberného miesta, Specifikaciu odberného miesta,

d) udaje o vyuStovani dodavok asluzieb podfa zmluvy, tdaje o vyske
neuhradenych zaviizkov, Udaje k spdsobu realizacie thrad zo strany odberatela
plynu (vratane Gdaja o &isle bankového G¢tu a SIPO), ako aj iné udaje, ktore
vzniknu v stivislosti s plnenim zmluvy,

informacia o tom, 7e na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela plynu je

zverejliovany a aktualizovany zoznam vsetkych sprostredkovatelov, ktori su

opravneni na zaklade poverenia dodavatel'a plynu spractivat’ osobné idaje odberatel'a
plynu ato najmi, nie viak vylu¢ne za celom uzatvarania zmluv, hromadnej tlale

a zasielania pisomnosti, za i¢elom realizdcie zakaznickeho servisu, automatizovancho

spracuvania dat, zabezpecenia fakturacie a ¢tovania;

informéacia o tom, Ze osobné udaje poskytnuté odberatel'om plynu je dodavatel’ plynu

opravneny spracivat aj bez suhlasu odberatel'a plynu ato na zaklade Zakona

o energetike, Zakona o regulacii a vykonavacich predpisov k nim (pravny zaklad pre

spracovanie osobnych tidajov) v tomto rozsahu

a) meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia,

b) v pripade zranitelného odberatel'a aj v rozsahu telefonne ¢islo, e-mail, faxove
¢islo,

¢) technické ako aj netechnické idaje o odbernom mieste, najmé, nie viak vylucne,
adresu a ¢islo odberného miesta, Specifikaciu odberného,

v opatnom pripade dodavatel' plynu nevie garantovat’ riadne a vEasné plnenie

povinnosti podla zmluvy atychto obchodnych podmienok anezodpoveda za

pripadné $kody, ktoré v désledku toho mézu vzniknut' odberatelovi plynu,

informacia o tom, Ze osobné tdaje poskytnuté odberatel'om plynu nad ramec vyssie
uvedenych osobnych udajov, ktoré je dodavatel’ plynu opravneny spracuvat’ aj bez
suhlasu odberatel'a plynu, si osobné udaje poskytnuté odberatelom plynu
dobrovolne a na zaklade jeho sthlasu v rozsahu uvedenom v odseku 1.4 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, za ugelom uvedenym vodseku 1.3 tohto ¢&lanku

obchodnych podmienck a to pocas doby platnosti a icinnosti zmluvy, ako aj po e

ukonéeni, ak je to nevyhnutiné na dosiahnutie Géelu spracuvania, najmé na ucely

fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymaéhania a postupovania
pohfadavok, vybavovania staznosti a reklaméacii odberatela plynu, ako aj na
uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

informacia o tom, Ze dodavatel’ plynu je tieZ opravneny uchovat’ poskytnuté osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadndt’ vyactovanie poskytnutych dodavok plynu alebo sluzieb, alebo si
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uplatnit ndrok na vhradu za doddvku plynu alebo sluZzieb. V pripade zalatia

reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu tGradom alebo sidneho konania, ktoré

vniknd v suvislosti s plnenim prav a povinnosti podl'a zmluvy alebo ktoré sa tykajt
zmluvy (napriklad spor oje) neplatnost), je dodavatel plynu opravneny

v nevyhnutnom rozsahu uchovavat’ osobné udaje v potrebnom rozsahu az do

pravoplainého ukonéenia uvedenych konani a do uplynutia lehdt na vywuZitie

opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych v tychto konaniach,

1.9 informacia o tom, 7e osobné ddaje v nevyhnutnom rozsahu moézu byt poskytnuté
tretim osobam ato najmi, nie viak vyluéne za tcelom zabezpecenie poStového
a platobného styku poskytovatelovi univerzilnej postovej sluzby, poskytovatel'ovi
postovych sluZieb a poskytovatel'ovi kuriérskych sluzieb,

1.10 informécia o tom, ze v salade s ust. § 32 Zakona o ochrane osobnych Gdajov mdzZe
dbjst’ k prenosu poskytnutych osobnych udajov do &lenskych $tatov Eurdpskej Gnie
alebo §tatov, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore,

1.11 informécia o pravach odberatela plynu ako dotknutej osoby vyplyvajicich z ust.

§ 28 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to najmi, nie vSak vylucne o tom, Z¢ je

opravneny od dodavatel’a plynu vyzadovat,

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobné Gdaje o flom spracivang,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych tdajov
v informa&nom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az
Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov,

c) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné tdaje na spracivanie,

d) vo vieobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych tdajov, ktoré su
predmetom spractivania,

¢) opravu alebo likvidiciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania,

f) likvidiciu jeho osobnych udajov, ktorych dcel spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spractivania Uradn¢ doklady obsahujuce osobné udaje, mdze
poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spraciivania, ak doslo
k poruseniu Zakona o ochrane osobnych tdajov,

h) blokovanie jeho osobnych tidajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim
gasu jeho platnosti, ak dodavatel plynu spracuiva osobné tidaje na zéklade jeho
sithlasu.

2. Ochrana osobnych udajov odberatefov plynu — fyzickych oséb bude technicky
a organiza¢ne zabezpedena v silade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

3. Utastnici sa vzajomne zavizuji poddvat si bezodkladne informacie o zmendch
kontakinych Gdajov uvedenych v zmluve, najmi svojich identifikaénych udajov,
osobnych udajov a dorucovacej adresy. Pripadné néklady spojené s opomenutim alebo
neposkytnutim takych informécii idd na tarchu ucastnika, ktory tito povinnost
nedodrzal. Ugastnici sa dalej zavizuji poskytovat’ si vEas vietky informdcie, ktoré by
mali alebo mohli mat’ vplyv na plnenie zmluvy.

4, Odberatel plynu sa zavizuje uhradit dodavatelovi plynu tiez ndklady spojené
so zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnosti vyzyvajicich odberatela plynu
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k splneniu povinnosti, ako aj naklady spojené s obmedzenim alebo prerugenim dodavky
plynu, jej obnovenim alebo uplnym ukonéenim.

5. Ak odberatel’ plynu robi akékol'vek tikony prostrednictvom splnomocnenca, a dodavatel
plynu ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat’ v mene odberatel'a
plynu, dodévatel' plynu je opravneny poZadovat predloZenie pisomného vyhotovenia
splnomocnenia s Uradne osvedenym podpisom odberatela plynu.

6. Informdcie o pravach odberatel'a plynu su uverejnené na webovom sidle (internetovej
stranke) dodavatela plynu.

7. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponuka dodévatel’ plynu malym
podnikom.

8. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu tradom.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaji U¢innost’ 30. (tridsiaty) defi po nadobudnuti
pravoplatnosti a vykonatel'nosti rozhodnutia Gradu, ktorym ich urad schvalil.

10. Obchodné podmienky dilom nadobudnutia uinnosti nahradzaja vietky doteraz platné
aucinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzajomné prava apovinnosti
dodavatel'a plynu a malych podnikov pri poskytovani univerzalnej sluzby.

Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie €. 0014/2013/P-OP zo diia 31. 12. 2012, ktorym boli
schvalené doteraz platné obchodné podmienky.

Ododvodnenie;

Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,,urad*) bol diia 02. 09. 2013 dorudeny
a zaevidovany pod podacim ¢&islom uradu 26985/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu malému podniku (d’alej len
»obchodné podmienky*) regulovaného subjektu Dalkia Industry Ziar nad Hronom, as.,
Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom, [CO 44 069 472 (dalej len ,,uCastnik konania®).

Dilom 02. 09. 2013 sa zacalo podla § 18 zédkona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok*) sprivne
konanie vo veci schvélenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhl'adom na rozsah agendy azlozitosf sprdvneho konania urad listom
¢. 31992/2013/BA zo diia 02. 10. 2013 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlZil
lehotu pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

V stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,zékon o regulacii) drad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu poskytovani univerzalna
sluzba. Podl'a § 45 ods. 6 druhd veta zakona o regulacii dodéavatel plynu, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej doddvky plynu do vzorovych
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obchodnych podmienok zverejnenych tiradom a predloZi ich na schvélenie tiradu najneskor do
31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajuce zo spravneho poriadku. PredloZeny
navth obchodnych podmienok preskimal a v priebehu spravneho konania priebezne
prerokovéval s i¢astnikom konania vetky tie pripomienky, ktoré k ndvrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predloZeného ndvrhu zapracované. Urad d'alej posudil salad
predloZenych obchodnych podmienok so vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi, osobitne
so zakonom o reguldcii a zdkonom & 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a dospel k zdveru, ¥e navrhované znenie obchodnych podmienok spliia
poZiadavky na ich schvalenie arozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej asti tohto

rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podl'a § 53 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskor¥ich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
difa jeho ozndmenia, na Urad pre regulaciu siet ovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva,
Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

. Richard Ruzi¢ka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie savdoruEi: 3
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom
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