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Informacia o prave odberatela na zmenu dodavatela elektriny a plynu a o procese
zmeny dodavatel'a elektriny a plynu

Dovolujeme si Vas informovat o Vasom legislativnom prave na zmenu dodavatela elektriny
a/alebo plynu. Podmienkou na uplatnenie tohto prava je uzatvorenie zmluvy o (zdruzenej) dodavke
elektriny a/alebo zmluvy o (zdruzenej) dodavke plynu s novym dodavatelom elektriny a/alebo plynu
a ukoncenie zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny a/alebo zmluvy o (zdruzZenej) dodavke plynu
s pévodnym dodavatelom elektriny a/alebo plynu. Zmena dodavatela elektriny a/alebo plynu je
bezplatna.

Proces zmeny dodavatel'a elektriny a plynu

Proces zmeny dodavatela elektriny a plynu je upraveny Zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. (Zakon
o energetike) a Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa okrem
iného ustanovuju aj pravidla pre fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou a vo Vyhlaske Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi & 208/2023 Z. z., ktorou sa okrem iného ustanovuju aj pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom. Podrobnosti tohto procesu su v pripade elektriny upravené v
Prevadzkovom poriadku prevadzkovatela sustavy a prevadzkovom poriadku organizatora kratkodobého
trhu s elektrinou a v pripade plynu v Prevadzkovom poriadku prevadzkovatela siete.

Proces zmeny dodavatela elektriny/plynu je zabezpelovany prevadzkovatelom distribu¢nej
sustavy/siete. Je zabezpeCeny z procesov:

a) procesy predchddzajuce technickej zmene doddvatela elektriny a plynu

Dokonc€eniu procesov predchadzajucich technickej zmene dodavatela elektriny/plynu
predchadza ukonéenie  zmluvy o (zdruzenej) dodavke elektriny/plynu  uzatvorenej s pdvodnym
dodavatelom elektriny/plynu najneskér ku diu vykonania zmeny dodavatela.

Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny/plynu s novym dodavatelom elektriny/plynu je
odberatel elektriny/plynu opravneny poZiadat prislusného prevadzkovatela sustavy/siete o zmenu
dodavatela elektriny/plynu  sdm alebo prostrednictvom svojho nového dodavatelfa elektriny/
plynu najneskér 21 dni pred poZzadovanym terminom vykonania technickej zmeny dodavatela.

Uplnost aspravnost udajov ozndmenych dodavatelom elektriny/plynu sa  preveri
prevadzkovatelom sustavy/siete a zaCatie procesu zmeny dodavatela elektriny/plynu sa oznami
pévodnému a novému dodavatelovi. Ak sa zistia nedostatky, ziadost 0 zmenu dodavatela elektriny/plynu
sa neakceptuje, prevadzkovatel sustavy/siete o tom informuje nového dodavatela elektriny/plynu spolu
s uvedenim dévodov.

Po prijati Ziadosti o zmenu dodavatefa elektriny/plynu zasle prevadzkovatel sustavy/siete
prostrednictvom technickej Specifikacie pre vymenu dat procesnu poziadavku na verifikaciu pévodnému
dodavatelovi elektriny/plynu. Ten prostrednictvom technickej Specifikacie pre vymenu dat verifikuje alebo
odmietne verifikaciu (uvedie aj dévod odmietnutia) EIC/POD C¢isla odberného miesta, na ktorom méze byt
zmena vykonand, v procesnej poZiadavke nového dodavatela prevadzkovatelovi sustavy/siete, a to
najneskér desat dni pred poZadovanym terminom vykonania technickej zmeny dodavatela
elektriny/plynu, avSak nie skér ako 15 dni pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny.
Odmietnut verifikaciu je mozné iba z dévodov neukon¢enia zmluvy o dodavke elektriny/plynu najneskor
ku diu technickej zmeny dodavatela elektriny/plynu. Po doruceni verifikacie od pévodného dodavatela
tuto prevadzkovatel sustavy/siete bezodkladne zaSle ziadatelovi o zmenu dodavatela elektriny/plynu.
Informacia obsahuje nazov dodavatela elektriny, ktory verifikaciu vykonal (pri odmietnuti verifikacie aj
dévod odmietnutia). Pri verifikacii a rovnako, ak nie je zaslana ziadna odpoved zo strany pévodného
dodavatela vo veci verifikacie, sa vykona technickd zmena dodavatela elektriny/plynu (b.).
Prevadzkovatel sustavy/siete vtedy potvrdi prostrednictvom technickej Specifikacie pre vymenu dat
novému dodavatelovi elektriny/plynu, Ze jeho Ziadost o zmenu dodavatela je spracovana. Toto dorugenie
verifikacie Ziadosti znamena potvrdenie, Ze je vykonana technicka zmena dodavatefa (b).

VeCom SK, a.s. ICO: 36 699 624

Einsteinova 21, Digital Park | DIC : 2022286453

851 01 Bratislava - Slovenska republika IC DPH: SK7020000097

e-mail: obchod.vecom@veoliaenergia.sk bank. spojenie: Tatra banka, a.s.
www.veoliaenergia.sk ucet: SK1111000000002947111730

Mestsky sud Bratislava Il
QOddiel: Sa, Vlozka ¢. 7268/B


mailto:obchod.vecom@veoliaenergia.sk

©

b) technicka zmena doddvatel'a elektriny

Technickou zmenou dodavatela sa rozumie registracia odberného miesta alebo odovzdavacieho
miesta koncového odberatela elektriny/plynu na dodavatela elektriny/plynu k terminu pozadovanej
ucinnosti zmeny dodavatela elektriny/plynu. Touto &astou sa dokoncCuje proces zmeny dodavatela
elektriny. Vykona sa vlehote 24 hodin od splnenia podmienok pre dokon&enie procesov,
predchadzajucich technickej zmene dodavatela elektriny. Nevykona sa v pripade, Zze v odbernom
mieste/odovzdavacom mieste koncového odberatefa elektriny/plynu nie je k datumu pozadovanej
ucinnosti zmeny dodavatela elektriny zabezpecena distribucia elektriny/plynu.

Zmena dodavatela elektriny nadobudda ucinnost od 00:00:00 hod. dfa s datumom, ktory je
uvedeny v Ziadosti o zmenu dodavatela elektriny ako termin ucinnosti poZzadovanej zmeny dodavatefla
elektriny. Zmena dodavatela plynu nadobuda uc€innost zadiatkom plynarenského dna (06:00:00) s
datumom, ktory je uvedeny v Ziadosti 0 zmenu dodavatela plynu ako termin ucinnosti pozadovanej
zmeny dodavatela plynu.

Zmena dodavatela elektriny pre odberné miesto sa oznami organizatorovi kratkodobého trhu
s elektrinou najneskér pat dni pred drfiom, od ktorého je zmena dodavatela ucinna. Ku dnu uginnosti
zmeny dodavatela elektriny sa zistuje spotreba elektriny pre dané odberné miesto. Postup a podmienky
poskytovania Udajov organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou pri zmene dodavatela elektriny
v odbernom mieste/odovzdavacom mieste su urCené v prevadzkovom poriadku organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou.

Ku dnu uacinnosti zmeny dodavatela plynu sa nahlasi stav uréeného meradla na vyudtovanie
dodavky plynu. Odpocet stavu ureného meradla vykonany z dévodu zmeny dodavatela plynu k datumu
ucinnosti zmeny dodavatela plynu sa vykona voci koncovému odberatelovi plynu bezodplatne. Zistenie
stavu uréeného meradla pri odbernom mieste s meranim typu C sa vykonava k datumu uc¢innosti zmeny
dodavatela plynu. Podrobnosti o spésobe urcenia stavu uréeného meradla su uvedené v prevadzkovom
poriadku prevadzkovatela distribu¢nej siete.
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