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Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodné podmienky
pre dodavku elektriny opravnenym odberatel’om
spolo¢nost’ou VeCom SK, a.s. ako dodavatelom
(dalej ako ,,VOP*)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodna spolo¢nost’ VeCom SK, a.s., so sidlom Einsteinova 21, 851 01 Bratislava - mestska Cast’
Petrzalka, ICO: 36 699 624, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka €. 7268/B (d’alej ako ,,Dodavatel™) je drzitelom povolenia na dodavku elektriny. Dodéavatel
vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelom (d’alej
ako ,,VOP*) za ucelom podrobnejsej Gpravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny na zaklade
Zmluvy o dodavke elektriny (d’alej ako ,,Zmluva®).

Tieto VOP upravuju:

1.2.1 prava a povinnosti medzi Dodavatelom a opravnenym odberatelom elektriny (d’alej ako
»Odberatel, Dodavatel a Odberatel spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany“ alebo kazdy
samostatne ako ,zmluvna strana®), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodavatel s
Odberatel'om dohodli v Zmluve;

1.2.2 podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatel'om do odbernych miest Odberatel’a blizsie
$pecifikovanych v Zmluve (d’alej ako ,,Odberné miesto alebo aj ako ,,Odberné miesta“).

Na tcely VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia v sulade so zakonom ¢. 251/2012 Z.z. o
energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,Zakon o
energetike®), so zakonom ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej ako ,,Zakon o regulacii®), s vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
ako ,,URSO") ¢&. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom (dalej ako ,Pravidla trhu®), prisluSnymi
vyhlagkami a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stivisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujucimi sa na elektroenergetiku.

Tieto VOP st neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami
tychto VOP a ustanoveniami Zmluvy maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvne strany povinne za i¢elom identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.
Zmluva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacatia dodavky elektriny.

Osoba odlisnd od Odberatela elektriny je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predloZeného
plnomocenstva.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo ze ma
uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze ma pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim
Zmluvy do Odberného miesta, ktoré¢ sa v nehnutelnosti nachadza (d’alej ako ,,opravmeny vztah
k nehnutel’nosti). Dodavatel’ elektriny ma pravo poziadat’ pocas trvania Zmluvy a Odberatel” elektriny
je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela elektriny predlozit’ bez zbytocného odkladu doklad
preukazujici opravneny vztah k nehnutel'nosti.

V zmluve sa Dodavatel' elektriny zavézuje zabezpecit dodavku elektriny do Odberného miesta
Odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku a Odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit’
zmluvne dohodnutt cenu.
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2.1
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Zavazkovy vztah medzi Odberatelom a Dodéavatel'om sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, predovsetkym
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako
,»Obchodny ziakonnik*) a Zakonom o energetike a Zdkonom o regulécii.

2.

DODAVKA ELEKTRINY A ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Dodavatel’ sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

2.1.1

212

dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatel'a v kvalite stanovenej prisluSnymi pravnymi
predpismi, v dohodnutom mnozZstve a ¢ase Vv zmysle Zmluvy,

prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku za Odberné miesta Odberatela voci
zuctovatel'ovi odchylok.

Odberatel sa zaviazuje na zaklade Zmluvy:
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2.2.2

2.2.3
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

odoberat od Dodavatela elektrinu v dohodnutom mnozstve, Case a podla podmienok
dohodnutych v Zmluve a tychto VOP,

riadne a vcas zaplatit Dodavatel'ovi za dodavku elektriny cenu dohodnutii v Zmluve a podla
platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a nebyt’ vo vzt'ahu k Odbernym
miestam podl'a Zmluvy po dobu tcinnosti Zmluvy ucastnikom t¢inného zavizkového vztahu s
inym dodavatel'om elektriny,

pri odbere elektriny podl'a Zmluvy mat platne uzatvorenti zmluvu o pripojeni Odberného miesta
Odberatel'a do distribu¢nej sustavy s prislusnym prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy (d’alej
ako ,,Zmluva o pripojeni) a spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do
distribucnej sustavy prevadzkovatela distribu¢nej ststavy (d’alej ako ,,PDS*) podl'a prevadzkového
poriadku PDS; Odberatel' je zarovein povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi vSetky
skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie Odberného miesta od distribucnej sustavy
PDS a zanik Zmluvy o pripojent,

oznamit’ Dodavatel'ovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve a to najneskor do 5 dni odo dna ich
zmeny,

udrziavat’ odberné elektrické zariadenie/Odberné miesto v zodpovedajucom technickom stave a
poskytovat’ na poziadanie PDS technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a z odborne;j
skusky,

umoznit PDS montdz, demontdZz a vymenu urené¢ho meradla a pristup k uréenému
meradlu,

poskytnit’ potrebne daje, ktoré je Dodavatel’ elektriny povinny poskytovat’ o odberatel'och
elektriny PDS,

preukazat’ Dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutocnovat’ dodavka elektriny, pripadne preukazat’ suhlas vlastnika dotknutej

nehnutel'nosti s jej uZivanim,

prijat zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabrdnenie moznosti ovplyvnit
kvalitu dodavanej elektriny,

po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku nevyhnutni saéinnost’ v zmysle prislusnej
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3.1

3.2

3.3

pravnej Upravy a prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dna ucinnosti Zmluvy, pripade
odo dna prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov stal Dodavatel’ u prislusného PDS Dodavatel'om elektriny do Odberného miesta podl'a
Zmluvy a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit’.

Dodavka sa uskutocni len na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za
neopravneny v zmysle ustanovenia § 46 Zakona o energetike so vSetkymi pravnymi nasledkami.
Neopréavnenym odberom elektriny je odber elektriny:

2.3.1 bez uzavretej zmluvy o
(i) pripojeni do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
(i)  dodavke elektriny, alebo
(iii)  pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

2.3.2 bez ur¢eného meradla alebo s urCenym meradlom, ktoré v désledku neoprdvneného zasahu
Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

2.3.3 merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecCenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS, alebo ur€enym meradlom, na ktorom je
poskodena, pozmenend alebo odstranena overovacia znacka alebo zabezpecovacia znaCka
montaznika,

2.3.4 ak Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve PDS
neumoznil prerusenie distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatel’a, s ktorym
ma uzatvorent zmluvu o dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za neopravneny odo dia,
ked” Odberatel’ zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distribicie
elektriny.

Odberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny a naklady s
tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.

Za elektrinu dodanti podl'a Zmluvy je povazovand elektrina, ktora presla meradlom v Odbernom mieste
Odberatel’a uréenom v Zmluve, v mnozstve podl'a idajov, ktoré Dodavatel'ovi poskytol PDS.

Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v sulade s prevadzkovym
poriadkom PDS ako aj za dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel’.

3. MERANIE ELEKTRINY, ODPOCTY, NEOPRAVNENY ODBER

Meranie elektriny, vykonavanie odpocétov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny vykonava PDS
a riadi sa prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeci PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urCeného meradla a ovladacich
zariadeni urCuje PDS v zmysle Zakona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujicich
metrologiu. V pripade poruchy urceného meradla alebo nespravnej fakturacie, upravi Dodavatel
fakturacné hodnoty podla udajov, ktoré¢ Dodavatel dostane od PDS, pricom v tomto pripade maju
zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii.
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Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej alebo dodanej
elektriny alebo z iného dovodu nemozno urCit mnoZzstvo odobratej elektriny (znicenie uréeného
meradla), toto mnozstvo sa urci podla vySky spotreby v predchadzajucom porovnatelnom obdobi, v
ktorom bola spotreba merana spravne.

Vsetky poruchy na ur¢enom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulécii,
ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tidajov urenym meradlom alebo zisti chybu na
ur¢enom meradle, méze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho
preskuSania. Dodavatel’ je povinny tito ziadost' Odberatela odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote
zabezpeci preskusanie ur¢eného meradla. Podanie ziadosti o presktiSanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit’ platby za odobrati elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani zisti, ze
ur¢ené meradlo vykazuje vicSiu chybu (odchylku) ako je pripustna, PDS vykona korekciu chybne
zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou ur¢eného meradla. Ak na ur¢enom
meradle nebola zistena chyba, je Odberatel povinny uhradit’ naklady spojené s jeho preskiiSanim a
vymenou.

Odpocet ureného meradla sa vykonava v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS, pricom Odberatel je
povinny poskytnut PDS k vykonaniu odpoctu nevyhnutni stcinnost. Dodavatel' fakturuje dodavku
elektriny na zaklade tychto udajov.

Odberatel je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz urceného meradla, montaz zariadenia
na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na
prenos informacii o nameranych tudajoch a k ur¢enému meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia ur¢eného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom PDS a prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a elektriny o termine planovanej vymeny urceného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ elektriny suhlasi s neskor§im oznamenim
terminu pldnovanej vymeny ur¢eného meradla. Pri nepldnovanej vymene urc¢eného meradla bezodkladne
oznami Odberatel'ovi elektriny termin vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene ur¢eného meradla je
povinny informovat’ Odberatel’a elektriny o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny
oznamit’ stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel’ elektriny nezi¢astni vymeny urc¢eného meradla, je povinny za seba splnomocnit’ kompetentnii
osobu sposobili pre kontrolu od¢itanych stavov v ¢ase demontaze existujuceho a montaze instalovaného
meradla. Pri kazdej vymene uréeného meradla je PDS povinny poskytnut’ Odberatelovi elektriny
pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a sposoboch
odc¢itania meranych hodnot, ktoré mu umoznia kontrolovat’ spotrebu elektriny; informaciu méze PDS
poskytnut’ aj odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

Dovody vymeny ur¢eného meradla moézu byt najméa

3.10.1 vymena ur¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,;

3.10.2 vymena uréeného meradla pri poZziadavke na preskisanie uréeného meradla;
3.10.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle;

3.10.4 vymena urc¢ené¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su bliz§ie upravene prevadzkovym
poriadkom, resp. technickymi podmienkami PDS.
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5.1

5.2

5.3

5.4

4. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY

PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny
dodavat’ elektrinu. V pripadoch podl'a tohto bodu nema Odberatel’ narok na nahradu skody ani uslého
zisku voci Dodavatel'ovi.

PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribu¢nych sluzieb podla bodu 4.1 tychto VOP
informuje Dodavatel’a a Odberatel’a v stilade so Zakonom o energetike ako aj prevadzkovym poriadkom
PDS.

Dodévatel je oprdvneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku elektriny do Odbernych miest Odberatel’a a za
tym uc¢elom vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb, ak:

4.3.1 Odberatel’ odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou,
4.3.2 nastane pripad vys$ej moci;
4.3.3 nastane stav nudze vyhlaseny v stilade so Zakonom o energetike.

Dodavatel’ bude informovat’ Odberatel’a o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskor 14 dni
vopred, ak si Dodavatel'ovi oznamené tieto skuto¢nosti zo strany PDS.

5. REKLAMACIE

Reklamécia je pisomne podanie Odberatela elektriny adresované Dodavatel'ovi elektriny, ktorym sa
Odberatel’ elektriny domaha najma zodpovednosti Dodavatel’a elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamicie a zaroven Odberatel elektriny pozaduje od
Dodavatel’a elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitne zabezpecenie dodavky do Odberného miesta
Odberatel’a elektriny (dalej ako ,,sluzby"). Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut’, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat’ najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet uréeného meradla,
fakturaciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatela elektriny (d’alej ako ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ elektriny mdze reklaméciu uplatnit’ pisomne a pre uGcely uplatnenia reklamacie Dodavatel
pouzije e-mailova adresu: martina.bestrova@veolia.com . Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ nie
je povinny prihliadat’ na reklamacie uplatnené inak ako cez uvedenu e-mailovt adresu.

Odberatel je v reklamdcii povinny uviest’ najmé:

5.4.1 identifikacné tidaje Dodavatel'a a Odberatel’a,

5.4.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’al$imi podstatnymi
skuto¢nostami dolezitymi pre postudenie reklamacie,

5.4.3 identifikacne tidaje tykajice sa predmetu reklamécie,

5.4.4 identifikacne Udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia
tyka,

5.4.5 datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.
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5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ucastnikom neskdr rozsirované a novo uplatiiované naroky tykajuce sa reklamacie budi povazované za
novu reklamaciu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskor vsak do
5 dni od jej riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za aktikoI'vek skodu sposobentt posobenim
zistenej a neoznamenej vady.

Reklamacia nema odkladny Gc¢inok na splatnost’ pohladavok podl'a Zmluvy a tychto VOP.

Dodévatel’, vo¢i ktorému je uplatnena reklamacia Odberatelom, je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie bezodkladne, v odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zloZzité technické
zhodnotenie stavu sluzby, najneskdr do 15 dni odo dinia uplatnenia reklamécie. Po urceni sposobu
vybavenia reklamacie Dodévatel' vybavi reklamaciu bezodkladne, v oddévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie a v tejto lehote je Dodavatel povinny pisomne oznamit reklamujucemu
Odberatel'ovi vysledok vybavenia reklamacie.

V pripade, Ze je reklamacia dovodna:
5.9.1 je Dodavatel’ povinny vadu odstranit’, opravit’ alebo zabezpecit’ odstranenie alebo opravenie;

5.9.2 ak nie je technicky mozné odstranit’, opravit alebo zabezpecit' odstranenie alebo opravenie,
Dodéavatel’ poskytne Odberatel'ovi primeranu zl'avu z ceny;

5.9.3 dojde k vzajomnému vysporiadaniu medzi zmluvnymi stranami.

6. CENA, DANE A POPLATKY, PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Cena za dodavku elektriny je dohodnutda medzi Odberatelom a Dodéavatelom v Zmluve (d’alej ako
,»cena).

K cene sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan z elektriny v sulade so zakonom c. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o
spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o spotrebnej dani
z elektriny*) a dan z pridanej hodnoty v sulade so zakonom ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zdkon nahradi (d’alej ako ,,zadkon o
dani z pridanej hodnoty*).

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazena inymi danami, poplatkami alebo inymi obdobnymi
peniaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st uplathované v Case
uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusna sumu.

Dodavka elektriny je v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
povazovana za opakované dodanie tovaru a sluzby. Fakturaénym obdobim za dodavku elektriny podla
Zmluvy je jeden kalendarny mesiac.

Vsetky platby sa uskuto¢iiuju bezhotovostne a to bankovym prevodom na ucet Dodavatela, pricom
IBANY/¢islo Gctu a variabilny/Specificky symbol budu uvedené na fakturaénom doklade, ak sa Dodavatel’
nedohodne s Odberatel'om inak.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktaru (Uplne/z Casti) zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktiry formou
pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, emailom, telefonicky. Dodavatel je
opravneny uctovat’ Odberatel'ovi naklady spojené s vyzvou K uhrade nezaplatenej faktary.
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Uhradou faktur sa rozumie pripisanie sumy na et Dodavatel'a uvedeny v Zmluve.

V pripade, ze Odberatel’ ani v termine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi faktaru, dojde k
podstatnému poruseniu Zmluvy, ktoré je dovodom na prerusenie doddvky elektriny dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel’ méze na zaklade tejto skutocnosti poziadat PDS o odpojenie Odberného miesta
Odberatela od distribucnej sustavy.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy a d’alSie platby,
resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skuto€nosti a potrebu uskutocnenia
dalsich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, ktoré suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto ukony
spdsobuji Dodavatelovi vznik dodatocnych nakladov, ktoré nie st zohl'adiiované v cene za dodavku
elektriny Odberatelovi elektriny a s preto spoplatiiované podla d’al§ich cennikov Dodévatel'a alebo
PDS.

Danové doklady vystavené Dodavatelom podl'a Zmluvy a/alebo VOP vystavené spdsobom hromadného
spracovania dat nemusia v stulade s § 32 ods. 3 zakona c. 431/2002 Z.z. o uctovnictve obsahovat
vlastnoruény podpis Utastnikov Zmluvy, ale postatuje uétovny zdznam nahradzajici vlastnoruény
podpis v technickej forme.

7. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA SKODY

Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodéavatel'a podl'a Zmluvy alebo
tychto VOP, je Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit Dodavatel'ovi (veritel'ovi) Grok z omeskania vo
vyske 0,025% z dlznej splatnej pohladavky za kazdy den omeskania od datumu splatnosti pohl'adavky
az do zaplatenia, najneskor vSak do posledného dia v mesiaci, v ktorom mala byt pohl'adavka uhradena.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/alebo
prevadzkového poriadku PDS a/alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena zmluvna strana pravo
na nahradu preukéazatelne vzniknutej skody, okrem pripadov, ked’ Skoda bola spdsobenda obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny v sulade so vSeobecne zaviznym pravnymi predpismi,
prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a VOP alebo porusenie povinnosti bolo sposobené
okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’.

Dodéavatel' nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike.

Odberatel’ zodpoveda za Skodu spésobent neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o energetike a
prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ néklady spojené
so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

Dodavatel' zodpoveda za spdsobenit Skodu Odberatelovi len v pripade zdvazného a umyselného
porusenia zmluvnych povinnosti.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa budl navzajom informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohli viest’ ku $kodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’.

8. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva moze byt uzatvorena na dobu urcitu alebo na dobu neurciti. Zmluva uzatvorend na dobu urcitu
zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

Zmluvu uzatvoreni na dobu neurciti méze pisomne vypovedat’ bez uvedenia dévodu ktorakol'vek zo
zmluvnych stran, vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynit’ od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonCi sa uplynutim posledného dina prislusného



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

kalendarneho mesiaca. Vypoved musi obsahovat’ presnu identifikaciu Odberného miesta uvedeného v
Zmluve, a to najmé v rozsahu: EIC kod a adresa miesta spotreby.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac Odbernych miest, méze dojst’ k ukonceniu zmluvného plnenia
pre kazdé Odberné miesto samostatne, pricom ku diiu odobratia meracicho zariadenia v tychto
Odbernych miestach je trvalo ukonc¢ena dodavka elektriny a v ostatnych Odbernych miestach zostava
dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac Odbernych miest, moze dojst’ k
obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elektriny pre kazdé Odberné miesto samostatne.

Dodavatel’ podl'a vyvoja cien v SR zverejni a Odberatel'ovi oznami ceny pre nasledujici rok v termine
60 dni pred ukoncenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby Odberatel mohol v zdkonom
stanovenych terminoch vyuzit’ svoje pravo na zmenu Dodavatel’a elektriny na d’alSie obdobie.

Pred uplynutim doby, na ktort si Dodavatel’ a Odberatel’ potvrdili ceny dodavky silovej elektriny, mozno
Zmluvu ukongit’ len na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa uskuto¢ni pisomnou formou.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodéavatel opravneny pisomne
odstapit’ od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a sa povaZuje najma:

8.6.1 omeskanie Odberatela s thradou faktury v lehote splatnosti, ak Odberatel’ neuhradil fakturu ani
v dodato¢nej lehote uréenej Dodévatel'om,

8.6.2 neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike,
8.6.3 umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel’a elektriny,

8.6.4 ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeCnost, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky
elektriny,

8.6.5 ak Odberatel' opakovane nespristupni Odberné miesto na vykonanie montaze, demontaze,
vymeny uréené¢ho meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajov,

8.6.6 ak Odberatel’ nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti, na ktorej
sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,

8.6.7 ak je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatel’a prerusena
dodévka elektriny podl'a tychto VOP alebo ak je dlhSie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny
zo strany PDS z dévodu neopravneného odberu elektriny,

8.6.8 neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zakona o energetike a suvisiacich pravnych
predpisov, ak Odberatel' nevykona napravu ani po pisomnej vyzve a dodato¢ne poskytnutej
lehote od Dodéavatela,

8.6.9 iné pripady poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené vo VOP alebo v Zmluve ako
podstatné porusenie Zmluvy.

Odberatel je opravneny od Zmluvy pisomne odstipit’ v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany
Dodavatel'a. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodévatel’a sa povazuje najma:

8.7.1 ak Dodavatel' bezdovodne porusi svoju povinnost' dodat Odberatel'ovi elektrinu v stlade s
podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni ani v dodato¢nej pisomne urcenej lehote
stanovenej Odberatel'om, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a
Dodavatel'ovi, okrem pripadov vylucujucich zodpovednost Dodavatel'a, resp. pripadov, ked’
Zmluva alebo platna pravna Uprava umoznuju Dodavatel'ovi prerusit’ alebo ukonéit’ dodavku
elektriny,
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8.7.2  zacatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania na majetok Dodavatel’a,

8.7.3 iné porusenie povinnosti Dodavatel'om, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve alebo tychto
VOP ako podstatné porusenie.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstipit’, ak
8.8.1 druha zmluvna strana podala na seba odévodneny navrh na vyhlasenie konkurzu,

8.8.2  Dbol navrh na vyhlasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou, pricom
dotknuta zmluvnd strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktora odovodnuje zacatie
konkurzného konania,

8.8.3 Dbol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,

8.8.4  druha zmluvna strana vsttpila do likvidacie.

Uginnost” odstiipenia od Zmluvy nastane ditom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane alebo neskorS$im diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni o odstupeni od Zmluvy
zaslanom druhej zmluvnej strane. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy sa povazuje za dorucené
dinom prevzatia zasielky alebo diiom jeho uloZenia na poste, aj ked’ sa zmluvna strana o ulozeni zasielky
nedozvedela, alebo diiom odmietnutia prevzatia zésielky.

V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaji zachované prava a povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy do dna
ucinnosti odstupenia. Odstupenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenie z iného dovodu, sa nedotyka prava na
uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnil
pokutu a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po
ukoncéeni Zmluvy. Zmluvné strany su povinné po ukonceni Zmluvy vyrovnat' vSetky vzajomné prava,
pohladavky a zavizky vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo tychto VOP.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatela je Dodéavatel opravneny
vykonat’ ukony suvisiace s ukon¢enim dodavky elektriny ku dnu zaniku Zmluvy. V pripade ukoncenia
Zmluvy Odberatel umozni Dodavatel'ovi vykonat ukony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny
vratane odpojenia Odberného miesta.

9. ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa zavizuji, ze vSetky informacie ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d’alej ako
,Doverné informacie”) budi udrziavat v tajnosti, nevyuziju ich k svojmu finan¢nému ¢i inému
prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim stranam bez
predchadzajiaceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany a nepouziju tieto informacie a materialy k
inym Gcelom nez k plneniu Zmluvy.

Za Doverné informacie podla bodu 9.1 tohto ¢lanku sa nepovazuju:

9.2.1 informaécie, ktoré su v den uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento den
dali zadovazit’ z verejne dostupnych zdrojov,

9.2.2 informacie, ktoré¢ sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju zadovazit' z verejne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia

povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tohto ¢lanku.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl’a bodu 9.1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na pripady:



9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

111

11.2

11.3

114

9.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Déverné informacie s predchadzajicim pisomnym stthlasom druhej
zmluvnej strany,

9.3.2 ked na zdklade zadkona vznikne zmluvnej strane povinnost' poskytnit’ Déverné informacie;
zmluvna strana zverejiiujuca Déverné informacie je v takomto pripade povinna informovat
druhti zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnuat’ Doverné informacie na zaklade zakona a o
spOsobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v takomto pripade je vSak zmluvna strana
zverejiiujuca Ddverné informdcie povinnd urobit vhodné a tucelné opatrenia maximalne
utajujiice zverejiované Doverné informdacie pred nepovolanymi osobami (napr. oznacenim
poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,,doverné®, ,prisne tajné™ a
podobne),

9.3.3 ak zmluvna strana pouzila Doverné informacie v pripadnych stdnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze Déverné informacie bez predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany d’alej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osob k Dovernym
informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladajii zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej
strany, auditori alebo pravnici a ini jej poradcovia, ktori st viazani ohladne im spristupnenych
Dovernych informdcii povinnostou ml¢anlivosti na zaklade zdkona alebo na zaklade dohody s niektorou
zmluvnou stranou.

Zaviazky mlcanlivosti podla tohto clanku st ¢asovo neobmedzené.

Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto ¢lanku nie je nijako obmedzené pravo na ochranu
obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

10. SPORY A ICH RIESENIE

V pripade vzniku akéhokol'vek sporu medzi zmluvnymi stranami v stvislosti so Zmluvou alebo VOP sa
budti zmluvné strany usilovat’ vyriesit’ tento spor zmierlivo vzajomnymi rokovaniami.

Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu sporu rokovaniami ani do tridsiatich (30) dni od ich
zahéjenia, je ktorakol'vek zmluvnéd strana opravnend obratit’ sa s rieSenim sporu na prislusny sud
v Slovenskej republike.

11. VYSSIA MOC

Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za ¢iasto¢né alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluéujucich zodpovednost’ (vis maior) v
zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziare, teroristicky utok, pandémia, atd’.). Na zaklade poziadavky druhej strany predlozi
dotknuta strana doklad o existencii okolnosti vylucujticich zodpovednost’, ktory vydaja prislusné organy,
urady alebo organizacia.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’, ak sa
nedohodntl zmluvné strany inak.

Doba trvania vyssej moci presahujuca 90 dni, je dovodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo
zmluvnych stran, bez negativnych pravnych dosledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

Zmluvna strana, ktorad poruSuje svoju povinnost, bez zbytoéného odkladu oznami druhej strane vznik
skuto€nosti majtcich charakter vys$sej moci.
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12.  SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva nadobuda platnost’ a vznika diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zaciatok poskytovania sluzieb nastdva v dohodnuty deni v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a kon¢i o
24.00 hod.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel’a pravdivo a presne informovat’ o vSetkych
skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodavatela s cielom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

Zmluvu mozno menit’ alebo dopinat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi obomi zmluvnymi
stranami. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze oznamenie zmeny obchodného mena,
sidla, 0os6b opravnenych konat’ v mene zmluvnej strany, Cisla Gctu alebo inych fakturaénych udajov
tykajuce s jednej zmluvnej strany, dorucené v sulade so Zmluvou a tymito VOP, sa nepovazuje za
zmenu Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny dodatok v stlade s predchadzajticou vetou tohto bodu.

Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, tato
neplatnost’, neucinnost’ alebo nevykonatelnost nema vplyv na platnost, G¢innost’” a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany zavizuju, Ze na zaklade vzajomnej
dohody nahradia neplatné, nei¢inné alebo nevykonatel'né ustanovenie novym, ktoré bude platné, ucinné
a vykonatelné a zaroven bude v Co najvdcSej miere zodpovedat Umyslu a ucelu povodného
nahradzaného ustanovenia.

Vsetky oznamenia, vyzvy, pisomnosti a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto VOP
urobit’ pisomne, sa budu povazovat’ za riadne dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky,
a ak ich nemozno zmluvnej strane dorucit’ na adresu uvedent v Zmluve, alebo na koreSpondencnii
adresu pisomne oznamenu zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doru¢ené ku dnu odmietnutia
prevzatia oznamenia alebo na treti defi odo dna uloZenia zasielky na poste.

Vsetky oznamenia, vyzvy, pisomnosti a iné¢ podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto VOP
dorugdit’ e-mailom, sa budu povazovat’ za riadne dorué¢ené diiom odoslania e-mailu.

Odberatel’ neméze postapit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajiace z tejto Zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Dodévatel’a.

Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su upravene v Zmluve a VOP, sa riadia ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Tieto VOP st dostupné na internetovych strankach Dodavatel'a www.vesr.sk/en/node/2227. Dodavatel’
je opravneny menit a dopifiat VOP. Dodévatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej
internetovej stranke alebo pisomne oboznami Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami VOP
alebo pisomne upozorni Odberatel’a na ich uverejnenie na svojej internetove]j stranke najmenej 30 dni
pred nadobudnutim u€innosti zmien alebo doplneni VOP, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi
VOP oboznamit’. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp. oznameni moze odstipit’ od Zmluvy, pricom
odstapenie musi byt dorucené Dodavatelovi najneskér do dna ucinnosti zmeny. Ak Odberatel’ v
uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budu sa zmeny alebo doplnenia VOP povazovat’ Odberatel'om za
odsuhlasené a stant sa neoddelitelnou sucastou Zmluvy v den, ktorym nadobudaji ucinnost, a
zavaznymi pre d’al$i zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy. Ak Odberatel’ odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy,
ucinnost’ Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného terminu zmeny Dodévatel’a elektriny podl'a Pravidiel
trhu, ku ktorému ma Odberatel moznost’ zmenit® Dodavatela elektriny v sulade s procesom zmeny
Dodavatel'a podl'a prevadzkového poriadku PDS po zverejneni (oznameni) zmien VOP. V cCase od
nadobudnutia u¢innosti zmien VOP do zaniku Zmluvy podla predchadzajucej vety sa zmluvny vzt'ah
medzi Dodéavatel'om a Odberatel'om riadi novymi VOP. Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nesuhlasu s novelizovanymi VOP. Za suhlas
Odberatel'a so zmenami alebo doplneniami VOP bude povazované aj to, ak Odberatel’ pokracuje vo
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vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podla predmetu Zmluvy tak, ze zo vsSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy.

12.11 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u€innost’ diia 1.10.2022.
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