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Prava a povinnosti koncového odberatela elektriny mimo domacnosti*
(informacia v zmysle § 17 ods. 1 pism. a) bod 9 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov — d’alej len ,,Zakon o energetike®)

Prava a povinnosti koncovych odberatelov elektriny mimo domdacnosti upravuju
vybrané state Zakona o energetike:

§ 17 Ochrana odberatel’a elektriny, odberatel’a plynu a univerzalna sluzba

(1) Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel” plynu v domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitel’a

podl'a osobitnych predpisov a ostatni koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia plynu maju

pravo pri dodavke elektriny a dodavke plynu

a) uzatvorit’ s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu v sulade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najma

1.

10.

identifikaciu

a.1.1. dodavatel'a a odberatel'a v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia
fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikaéné ¢&islo, sidlo a Statutarny organ
pravnickej osoby, adresu elektronickej posty dodavatela a informacie o jeho linke
zakaznickej podpory, ak linku zdkaznickej podpory dodavatel prevadzkuje,

a.1.2. odberného miesta,

rozsah a kvalitu dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s tymito

dodavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a

elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo dodédvatel’ plynu ponuka poskytovanie takych

sluzieb udrzby spoloc¢ne s dodavkou elektriny alebo dodavkou plynu,

podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je

podl'a zmluvy o zdruZzenej dodéavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej

zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu okrem dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné

plnenie, podmienky poskytovania tohto d’alSieho plnenia,

zdroj, sposob a moznosti ziskavania informacii o cene za dodavku elektriny alebo za dodavku

plynu alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu vratane

Struktiry ceny,

denn zacatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu, dobu trvania zmluvy a informéciu, ¢i je

mozné zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych podmienok, vratane informacie o zmluvnej

pokute pre pripad porusenia povinnosti koncového odberatela elektriny alebo koncového

odberatela plynu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vzt'ahu odoberat’

elektrinu alebo plyn a informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat’ bez poplatku; to plati aj pre iné

plnenie poskytované spolocne s dodavkou elektriny alebo plynu,

informaciu o kompenzaciach za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo

dodaného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo

oneskorené vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie

podl’a osobitného predpisu,

miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie reklamacie a miesto, spésob a lehoty na uplatnenie

dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu,

spOsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o ddvodoch vymeny

uré¢eného meradla,

informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny alebo koncového

odberatel'a plynu aspon formou odkazu na také informacie zverejnené na webovom sidle

dodavatel’a elektriny alebo dodédvatel’a plynu,

nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri poruche

uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu,

! Prava a povinnosti koncového odberatel’a elektriny v domécnosti upravuju prisluiné ustanovenia Zakona
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11. na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku
plynu vratane dovodov a predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych
podmienok dodavky elektriny alebo dodévky plynu a s tym suvisiacich sluzieb a poucenie o
prave vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu podla odseku 6 transparentnym a zrozumitelnym spdsobom dohodnutym v zmluve alebo
uréenym v obchodnych podmienkach najneskdr 30 dni pred nadobudnutim t¢innosti zmeny,

na poskytnutie informécie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu
vratane dovodov a predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky
elektriny alebo dodavky plynu a s tym suvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu podla odseku 6
transparentnym a zrozumiteInym spdsobom dohodnutym v zmluve alebo ur¢enym v obchodnych
podmienkach najneskor 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny,
na vyber nediskriminac¢nej formy a sposobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a s
tym spojenych sluzieb; ak ma koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na zéklade
zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu povinnost’ uhradzat
dodato¢né platby spojené s vybranym sposobom uhrady platieb za dodavku elektriny alebo dodavku
plynu alebo preddavkovych platieb, musia byt takéto dodatocné ndklady nediskriminacné a ich
dohodnuta vyska nesmie prekrocCit’ priamo vyvolané naklady na strane dodavatela elektriny alebo
dodavatel’a plynu, ktoré mu vzniknu v suvislosti s vybranym spdsobom uhrady platieb za dodavku
elektriny alebo dodavku plynu alebo preddavkovych platieb koncového odberatela elektriny alebo
koncového odberatel’a plynu,

na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu v rozsahu podl'a pismena a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim
zmluvy; primeranym ¢asovym predstihom sa rozumie c¢as, ktory potrebuje koncovy odberatel’
elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na posudenie informacii o obsahu zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podla pismena a),

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a rizikd spojené s uzatvorenim zmluvy o
zdruzenej dodéavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a poucenia o nevyhnutnosti inStalacie
inteligentného meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu, ak koncovy odberatel
elektriny nema podl'a tohto zakona pravo na jeho bezplatnu instalaciu,

3. ak ide o zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou
cenou na dobu urcitd, upozornenia na vyhody a rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urciti a poucenie
0 nemoznosti zmeny dodavatel'a elektriny pred uplynutim doby zmluvného vztahu,

4. stru¢ného a lahko citatelného stthrnu obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu zahinajuceho aspon identifikaciu dodavatela elektriny alebo
dodavatel'a plynu, hlavné podmienky pontkanej dodavky elektriny alebo dodavky plynu,
informaciu o cene alebo spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu trvania zmluvného vzt'ahu a
podmienky ukonéenia zmluvy,

5. ak ide o zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, informaciu o
tom, ¢i ide o cenu pevnui, dynamickl cenu alebo cenu inak uré¢enu a informacie o podmienkach
pripadnych jednorazovych platieb pri uzavreti zmluvy, dodato¢nych sluzbach alebo
podmienkach zliav na dodavku elektriny pri uzavreti zmluvy,

(5) Koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu ma pocas trvania zmluvného vztahu s
dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu pravo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o
zdruzenej dodéavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je
podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu. Ak o to koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel' plynu poziada, ma dodavatel
elektriny alebo dodavatel’ plynu povinnost’ do 15 dni od doru¢enia Ziadosti poskytnut’ obsah uzatvorenej
zmluvy podla prvej vety v podobe urCenej koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym
odberatel'om plynu podl'a § 17f ods. 3. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronicke;j
podobe je koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu povinny uhradit’ naklady spojené s
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vyhotovenim obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatel'a postovych
sluzieb.

(6) Ak je dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu podl'a zmluvy uzatvorenej s koncovym odberatelom
elektriny alebo koncovym odberatelom plynu opravneny zmenit dohodnutd cenu za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu alebo obchodné podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a koncovy
odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu so zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za
dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo doddvky plynu, ktora
mu oznamil dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu podla odseku 1 pism. b), nesthlasi, ma pravo
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s
ucinnost'ou najskér k pldnovanému ditu G¢innosti zmeny vypovedat’ doru¢enim oznadmenia o vypovedi
takej zmluvy dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom u¢innosti zmeny; toto pravo sa
vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitu.

(7) Ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu neoznami koncovému odberatel’ovi elektriny alebo
koncovému odberatel'ovi plynu zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo zmenu
obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu v lehote podla odseku 1 pism. b),
koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne vypovedat dorucenim oznadmenia o
vypovedi takej zmluvy dodavatel'ovi najneskdr do troch mesiacov odo dia G¢innosti zmeny s ¢innostou
k patnastemu ditu odo dna dorucenia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi, ak koncovy odberatel’
elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu neurc¢i v oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih ucinnosti
vypovedi zmluvy, najneskor vSak ku diu uplynutia troch mesiacov odo dia G¢innosti zmeny.

(8) Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny a zmluva o zdruzenej dodavke plynu zanika ditom ucinnosti
vypovede urCenym v ozndmeni o vypovedi takej zmluvy podla odseku 6 alebo odseku 7. Koncovy
odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu je povinny zabezpecit, Ze ku diiu tc€innosti vypovede
zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je ukonéeny proces
zmeny dodavatela.

(11) Koncovy odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu maji pravo zmenit' dodavatel’a elektriny,
agregatora alebo dodavatela plynu. Dodavatel’ elektriny, agregator alebo dodavatel plynu nesmie
pozadovat’ od koncového odberatel'a elektriny alebo koncového odberatela plynu finanénti thradu za
vykonanie zmeny ani ziadne iné obdobné alebo suvisiace platby.

(13) Koncovy odberatel’ elektriny a koncovy odberatel plynu je opravneny predlozit' tGradu na
mimosudne rieSenie spor s dodavatel'om elektriny, dodavatel'om plynu, agregatorom, prevadzkovatel'om
distribucnej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribucnej siete za podmienok a postupom ustanovenym
osobitnym predpisom.38) Aktivny odberatel’ je opravneny predlozit’ tiradu na mimosudne rieSenie spor
vyplyvajlci zo zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny alebo zo zmluvy, ktorej predmetom je
zabezpecCenie zdiel'ania elektriny aktivneho odberatel'a alebo aktivnemu odberatel'ovi, za podmienok a
postupom ustanovenym osobitnym predpisom.

(19) Ustanovenia o zmluve o zdruzenej dodavke elektriny a zmluve o zdruzenej dodavke plynu podla
tohto paragrafu platia aj pre zmluvu o dodavke elektriny a zmluvu o dodavke plynu.

(20) Dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny zverejnit’ cennik pre odberatel’ov elektriny
alebo odberatel'ov plynu, ktori odoberaju elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii
do 30. novembra na nasledujuci kalendarny rok a aktualizovat’ ho pravidelne aspoin raz za tri mesiace v
zavislosti od vyvoja nakladov na zabezpecenie dodavky elektriny alebo dodavky plynu pre koncovych
odberatelov elektriny a koncovych odberatel'ov plynu na svojom webovom sidle, ak déjde k ich zmene.
Dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu zaroven informuje Grad o mieste zverejnenia cennika.
(21)Prava koncového odberatela elektriny a povinnosti ostatnych ucastnikov trhu s elektrinou voci
koncovému odberatelovi elektriny podla tohto paragrafu zostavaju nedotknuté aj vtedy, ak koncovy
odberatel’ elektriny posobi ako aktivny odberatel’.

§ 17b Dodavka elektriny a doddvka plynu zranitePnym odberate’om za cenu regulovani tiradom

(1) ZraniteI'ny odberatel’ ma pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovani tradom
podl'a osobitného predpisu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant uradom
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu tradom. Zranite'ny odberatel ma pravo
uzavriet zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny za cenu regulovanti uradom alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovanu uradom kedykol'vek v priebehu kalendarneho roka. To neplati pre
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zraniteI'nych odberatel'ov, pre ktorych urad postupom podla osobitného predpisu rozhodol o obmedzeni
alebo nevykonavani cenovej regulacie.

(2) Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanti uradom a zmluva o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovanu uradom sa uzatvara na dobu neurcitu alebo na dobu ur€iti v trvani dvanast’ po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov s moznost'ou opakovaného predlZzovania trvania zmluvy na
d’alsich dvanast’ po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov, a to na zdklade pisomného prejavu vole
zranitePného odberatel’a. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uréiti na d’alsie obdobie je mozné
najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom uzatvorenej s
dodavatel'om elektriny alebo dodavatelom plynu. Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu Uradom alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu tUradom je mozné
vypovedat’ len podl'a odseku 3. Ak ned6jde k pisomnému prejavu vole zranitelného odberatel’a vo veci
prediZenia trvania zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani Gradom a zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant tiradom na d’al$ie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole
na ukoncenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom a zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovantl Gradom, tak uplynutim posledného dna trvania zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny za cenu regulovanti iradom a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani
uradom uzavretej na dobu urcita sa zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani uradom a
zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanti uradom povazuje za zmluvu uzavreti na dobu
neurcitl.

(3) Zranitel'ny odberatel’ ma pravo vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant
uradom uzavret(l na dobu neurciti a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani uradom
uzavretd na dobu neurciti kedykolI'vek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo
vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora za¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom zraniteI'ny odberatel’ dorucil vypoved’ dodavatelovi elektriny alebo dodavatel'ovi
plynu. Zraniteny odberatel ma pravo vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu uradom uzavretu na dobu urcitu a zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
uradom uzavretu na dobu ur€itd kedykol'vek pocas trvania zmluvného vzt'ahu bez uvedenia dévodu,
najneskor dva kalendarne mesiace pred ukoncenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a o zdruZene;j
dodavke plynu uzatvorenej s dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu, s u¢innost'ou vypovede ku
ditu, ktory je poslednym diiom prebiehajiceho zmluvného obdobia. Tym nie je dotknuté pravo
zraniteI'ného odberatel’a podl'a § 17 ods. 11.

(4) Ak zranitel'ny odberatel’ odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii, pravo
na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu uradom podla osobitného predpisu si
uplatni tak, ze poziada dodavatel’a elektriny alebo dodavatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny za cenu regulovanl uradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu uradom, pri¢om dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny takato zmluvu
uzavriet najneskér do 30 kalendarnych dni od dorucenia poziadavky odberatela elektriny alebo
odberatel'a plynu. U¢innost zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani tradom uzatvorenej podla prvej vety nastane
prvym dinom treticho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorena.
Uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanti tradom alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanti aradom podl'a prvej vety sa ukoncuje zmluva o dodavke
elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke elektriny s poévodnym dodéavatel'om elektriny alebo zmluva o
dodavke plynu alebo zmluva o zdruZenej dodavke plynu s pévodnym dodavatel'om plynu, na zaklade
ktorej zraniteIny odberatel’ elektriny odobera elektrinu alebo zraniteI'ny odberatel’ plynu odobera plyn za
cenu nepodliehajucu cenovej regulécii k poslednému kalendarnemu ditu druhého mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant uradom alebo
zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani uradom uzatvorend. Podmienky a postup pri
ukoncovani zmluvy podl’a tretej vety upravuju pravidla trhu. Tym nie je dotknuté ustanovenie § 17 ods.
11.

(5) Zranitel'ny odberatel’, ktory sa pripaja do ststavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere elektriny
alebo plynu na odbernom mieste po zmene odberatel’a elektriny alebo plynu a zranitelny odberatel,
ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodéavatel’ poslednej inStancie si pravo na dodavku elektriny alebo
dodavku plynu za cenu regulovanu uradom podla osobitného predpisu v priebehu kalendarneho roka



©

uplatni tak, Ze poziada dodavatel'a elektriny poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu
poskytujuceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny za cenu
regulovanu uradom alebo zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovani tradom. Tym nie je
dotknuté ustanovenie § 17 ods. 11.

(7) Dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny informovat’ zraniteI'ného odberatel’a, s ktorym
uzatvoril zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodévke plynu o jeho prave na
zmenu dodavatela elektriny alebo dodé4vatel'a plynu, o ponukach dodavok elektriny alebo doddvok plynu
za ceny nepodliehajice cenovej regulacii a poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatel’a
elektriny alebo dodavatel'a plynu, vratane poucenia o postupe vypovedania zmluvy podla odseku 3, a to
najmenej raz rocne, ak ide o zmluvu uzavreta na dobu neurcitii a v pripade zmluvy uzavretej na dobu
ur€itt najneskor 90 kalendarnych dni pred ukon¢enim zmluvy.

(8) Dodavatel’ elektriny, ktory je povinny uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu Uradom podla osobitného predpisu so zranitelnym odberatelom alebo ktory také zmluvy
uzatvara, je d’alej povinny informovat’ zranitel'ného odberatel’a, s ktorym uzavrel zmluvu o zdruzene;j
dodavke elektriny za cenu regulovanti iradom podl'a osobitného predpisu, najneskor do jedného mesiaca
po zacati dodavky elektriny za cenu regulovani turadom podla osobitného predpisu o jeho prave na
inStalaciu inteligentného meracieho systému na ziadost podla § 42 ods. 4 a o typoch inteligentnych
meracich systémov pontukanych prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy na inStalaciu a poucit’ ho o
postupe uplatnenia prava na instalaciu inteligentného meracieho systému na ziadost' podl'a § 42 ods. 4.
Dodéavatel” elektriny moze splnit’ povinnosti podla prvej vety prostrednictvom svojho webového sidla s
odkazom na webové sidlo prevadzkovatela distribucnej ststavy, na ktorom su zverejnené informéacie o
moznosti a podmienkach instalacie inteligentného meracicho systému na Ziadost’ podla § 42 ods. 4, o
typoch inteligentnych meracich systémov pontkanych prevadzkovatelom distribucnej sustavy na
inStalaciu a o postupe instalacie inteligentného meracieho systému na ziadost’ podla § 42 ods. 4.

(9) Ak urad postupom podl'a osobitného predpisu rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej
regulacie, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu za cenu regulovani tradom sa odo diia nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo
nevykondvania cenovej regulacie povazuju za zmluvy s cenami nepodliehajucimi cenovej regulacii. Kym
nedojde medzi zranitelnym odberatel'om a dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu k dohode o
novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spdésobom, ma dodavatel’ elektriny alebo dodavatel
plynu pravo urCit’ cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu pre obdobie nasledujuce po dni
nadobudnutia ¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podl'a prvej vety. Uréent cenu
dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu je dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
oznamit’ zranitelnému odberatel'ovi najneskor 30 dni pred diilom nadobudnutia G¢inkov obmedzenia alebo
nevykondvania cenovej regulacie podl'a prvej vety. Ustanovenia § 17 ods. 5 a 6 sa primerane pouziju aj
na uréenie ceny dodavky elektriny alebo ceny dodavky plynu dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om
plynu.

(10) Ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu neoznami zranitelnému odberatel'ovi uréenti cenu
dodavky elektriny alebo ur¢enti cenu dodavky plynu podla odseku 9, plati nad’alej cena, ktora bola platna
bezprostredne pred diiom nadobudnutia U¢inkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulacie
podl’a osobitného predpisu.

§ 17¢ DalSie poZiadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberatePom elektriny alebo odberatel'om
plynu

(1) Povinnou nalezitostou zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, zmluvy o
dodavke plynu a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je udaj o tom, ¢i je odberatel’ elektriny alebo
odberatel’ plynu odberatel'om elektriny v domacnosti alebo odberatel'om plynu v domécnosti a udaj o
charaktere odberu na odbernom mieste (d’alej len ,,charakter odberu®) v klasifikacii podl'a vSeobecne
zaviazného pravneho predpisu vydaného ministerstvom.

(2) Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke plynu a
zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na neurcity ¢as je vypovedna doba jeden mesiac, ktora
zacina plynat od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného diia prislusného mesiaca. Tym nie st dotknuté ustanovenia § 17 ods. 6 az 8.
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(4) Dojednanie, ktoré umoznuje dodavatelovi elektriny zmenit’ dohodnutt cenu elektriny na dynamicki
cenu elektriny bez vyslovného suhlasu koncového odberatela elektriny, je neplatné. Dojednanie, ktoré
umoziiuje dodavatelovi elektriny zmenit cenu alebo iné dohodnuté podmienky dodavky elektriny
dohodnuté v zmluve o dodéavke elektriny alebo v zmluve o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou cenou
na dobu urcitd, alebo vypovedat’ zmluvu pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu zo zmluvy o
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urciti bez toho,
aby koncovy odberatel’ elektriny porusil povinnosti koncového odberatel’a elektriny podla takej zmluvy,
je neplatné.

(13) Ak zmluva o dodavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu
alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu obsahuje dojednanie o uhrade platieb za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu formou preddavkovych platieb s pravom dodavatel’a elektriny alebo dodavatela
plynu urcit’ vysku preddavkovych platieb, dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu zohl'adni pri uréeni
vysky preddavkovych platieb vysku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho
zuctovacieho obdobia. Urcena vyska preddavkovych platieb musi zohl'adiiovat’ skutocny odber elektriny
alebo skuto¢ny odber plynu za predchadzajice zac¢tovacie obdobie alebo planovany odber elektriny alebo
planovany odber plynu na nadchadzajuce zuctovacie obdobie a mdéze byt upravena len o rozdiel medzi
cenou elektriny alebo plynu uplatiiovanou v predchadzajicom zictovacom obdobi a cenou elektriny
alebo plynu, ktora sa uplatni v nadchadzajicom zuctovacom obdobi.

§ 35 Prava a povinnosti koncového odberatel’a elektriny
(1) Koncovy odberatel elektriny ma pravo

a) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke -elektriny s
dodavatel'om elektriny alebo uzatvorit’ zmluvu o doddvke elektriny alebo zmluvu o zdruzene;j
dodavke elektriny s pevnou cenou na dobu urcitu s dodavatelom elektriny v trvani asponn 12
mesiacov, ak o to poziada a splni obchodné podmienky; odmietnutie uzatvorit’ zmluvu je povinny
dodavatel’ elektriny odévodnit’,

b) uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou
cenou elektriny, ak ma v odbernom mieste nainstalovany inteligentny meraci systém,

C) uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom
prenosove]j sustavy alebo zmluvu o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny s
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy, ak tieto sluzby nezabezpecil dodavatel’ elektriny,

d) na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberatela elektriny spiiia
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tym nie st dotknuté ustanovenia § 11
ods. 13 az 15, § 28 ods. 1 pism. h) a § 31 ods. 1 pism. 1),

e) na bezplatnii zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatel’a elektriny alebo
agregatora v lehote do troch tyzdnov od doruéenia ziadosti,

f) bezodplatne ziskat’ v stilade so vSeobecne zaviznym pravnym predpisom vydanym podla § 95
ods. 2 pism. b) tdaje

1. o merani a spotrebe elektriny vratane tidajov o historii spotreby elektriny na svojom
odbernom mieste, a ak ma nainstalované uréené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo
pism. r), aj daje o merani elektriny takmer v realnom case,

2. potrebné na vykonanie zmeny dodavatel'a elektriny alebo agregatora,

3. potrebné na poskytovanie flexibility,

4. potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb,

g) na priamu komunikdciu ohladom vSetkych technickych zalezitosti pripojenia s
prevadzkovatel'om sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohl'adu na to, ¢i ma s
prevadzkovatelom sustavy uzatvoreni zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose
elektriny alebo zmluvu o pristupe do distribu¢nej stistavy a distribtcii elektriny,

h) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatel'mi elektriny sticasne v stlade s
podmienkami podla pravidiel trhu,

i) na spristupnenie udajov poskytovatel'ovi energetickej sluzby podla § 34 ods. 2 pism. y),

j) uréovat’ poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit’ idaje podla § 34 ods. 2
pism. y),

k) pri instalacii uréeného meradla podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r) na poskytnutie
informacii o jednotlivych funkciach instalovaného urc¢eného meradla a o spdsoboch od¢itania



meranych hodnét umoznujucich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; ak ide o instalaciu
inteligentného meracieho systému, aj na poskytnutie informacii o moznostiach vyuzitia funkcii
inteligentného meracieho systému z hladiska spravy odpoctov a monitorovania spotreby elektriny
vratane kontroly vlastnej spotreby elektriny takmer v redlnom case a informacii o rozsahu a
podmienkach ziskavania a spracuvania osobnych udajov,

na bezodplatny pristup k informéacidm o historii spotreby elektriny umoznujucim kontrolu
vlastnej spotreby elektriny, ak ma nainstalované urc¢ené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo
pism. 1), a k informaciam o spotrebe elektriny takmer v redlnom case, ak ma nainstalovany
inteligentny meraci systém podl'a § 31 ods. 3 pism. q).

(3) Koncovy odberatel elektriny je povinny

2)

b)

c)
€)
f)
9)
h)
i)
)

K)
1)

m)

uzatvorit’ v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. c¢) so zacétovatelom odchylok zmluvu o
zictovani odchylky, ktora obsahuje povinnost zlozit' finan¢ni zabezpeku; tato povinnost’ sa
nevztahuje na koncového odberatela elektriny, ktory preniesol svoju zodpovednost’ za odchylku
na iného ucastnika trhu s elektrinou na zaklade zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku v
sulade s § 15 ods. 9,

umoznit’ prevadzkovatel'ovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy
montaZ ur¢eného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych tidajoch a pristup k
ur¢enému meradlu,

udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poziadavkam,
spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sistavy,

dodrziavat’ pokyny dispeCingu a dispecingu prevadzkovatela prislusnej sustavy, do ktorej je
koncovy odberatel’ elektriny pripojeny,

poskytovat’ prislusnému prevadzkovatelovi ststavy a zuctovatelovi odchylok technické udaje
obsiahnuté v zmluvach podla odseku 1 pism. a) a ¢),

prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavky elektriny,

uhradit’ odvod uréeny osobitnym predpisom sposobom podl'a osobitného predpisu,

uzatvorit’ s prevaddzkovatelom distribucnej stustavy nova zmluvu o pripojeni do distribucnej
sustavy, ak pripaja do distribu¢nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom
nad 100 kW na existujucom odbernom mieste,

v ziadosti o pripojenie do distribucnej sustavy uviest’ informdciu o pripojeni nabijacej stanice, ak
pripaja do distribu¢nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym inStalovanym vykonom nad 100 kW
na novom odbernom mieste,

umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuc¢nej sustavy vykon opravnenia podl'a § 46 ods. 4,

poskytovat’ prevadzkovatelovi prenosovej ststavy udaje potrebné na spracovanie navrhov pre
ministerstvo na rieSenie rovnovahy medzi ponukou a dopytom elektriny na uéely vypracovania
energetickej politiky, postidenia primeranosti zdrojov na eurdpskej urovni, posudenia
primeranosti zdrojov na vnutroStatnej urovni a dokumentov pre rozvoj sustavy v rozsahu
technickych podmienok a prevadzkového poriadku prevadzkovatela prenosovej sustavy podla §
19, ak je pripojeny do prenosovej sustavy,

pri uzatvarani zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
poskytnut’ dodavatel'ovi elektriny uplné a pravdivé udaje spolu s vyhlasenim, ¢i ide o odberatela
elektriny v domacnosti, s identifikaciou odbernych miest a s idajom o charaktere odberu.

(4) Koncovy odberatel’ elektriny, ak ma zaujem pdsobit’ ako aktivny odberatel, ma okrem prav
uvedenych v odseku 1 pravo

a)
b)
c)
d)

vyrabat’ elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo
miesto spotreby,

uskladnovat’ elektrinu v zariadeni na uskladinovanie elektriny pripojenom v odbernom mieste
alebo mimo miesto spotreby,

dodavat’ nim vyrobenu alebo uskladnent elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny
alebo energetickému spolocenstvu, ktorého je ¢lenom,

zdiel'at’ nim vyrobenu alebo uskladnent elektrinu do svojich odbernych miest alebo zo svojich
odovzdavacich miest, inému aktivnemu odberatelovi elektriny alebo energetickému
spolocenstvu, ktorého je ¢lenom, a jeho ¢lenom do ich odbernych miest, pre ktoré je uzavreta
zmluva o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom prenosovej
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sustavy alebo zmluva o pristupe do distribunej sustavy a distribucii elektriny s
prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy,

e) dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu pre vlastnii potrebu do iného svojho
odberného miesta, pre ktoré je uzavretda zmluva o pristupe do prenosovej sustavy a prenose
elektriny s prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo zmluva o pristupe do distribu¢nej ststavy
a distribticii elektriny s prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy,

f) ponukat’ a predavat’ flexibilitu na organizovanych trhoch s elektrinoudb) a poskytovat’ podporné
sluzby,

g) uzatvorit zmluvu o agregacii bez sthlasu elektroenergetickych podnikov koncového odberatel’a a
poskytovat’ flexibilitu prostrednictvom agregacie jednému zvolenému agregatorovi podla
uzatvorenej zmluvy,

h) na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregacii a na vysvetlenie dosledkov
aktivacie flexibility podl'a navrhovanej zmluvy o agregacii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom
je aj poskytnutie flexibility, v primeranom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim takej zmluvy.

(5) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. a) sa na aktivneho odberatel’a vztahuji aj prava vyrobcu
elektriny podla § 27 ods. 1 a povinnosti vyrobcu elektriny podla § 27 ods. 2 pism. a) az d), 1), j), k), o) az
q), s) azu). Ustanovenia § 27 ods. 5 az 7 sa pouziju rovnako.

(6) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. b) sa na aktivneho odberatela vztahuji aj prava
prevadzkovatel'a zariadenia na uskladiiovanie elektriny podla § 27a ods. 1 a povinnosti prevadzkovatel'a
zariadenia na uskladiiovanie elektriny podla § 27a ods. 2 pism. a) az f) a i) az n). Ustanovenia § 27a ods.
3 az 5 sa pouziju rovnako.

(7) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. c) sa na aktivneho odberatel'a vztahuju aj prava dodavatela
elektriny podla § 34 ods. 1 pism. a), b), e), a f) a povinnosti dodavatela elektriny podla § 34 ods. 2 pism.
a)azd), g) azj), m), s),t),u) ay) a § 34 ods. 3.

(8) Koncovy odberatel elektriny, ktory uzatvoril zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny s dodavatelom elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktora je Uplne alebo z vacsej
Casti financovand $tatom, obcou, vy$$im izemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zdkonom,
ktora je kontrolovana Stdtom, obcou, vyS$im uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou
zakonom alebo v ktorej S§tat, obec, vys$si uzemny celok alebo pravnickd osoba zriadena zakonom
vymenuva alebo voli viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho organu alebo kontrolné¢ho organu, nie je
partnerom verejného sektora z dévodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodavke elektriny; tym nie je
dotknuta jeho povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora z inych dévodov.

Dalsie prava a povinnosti koncovych odberatelov elektriny si upravené tiez vo
vybranych statiach Vyhlasky Uradu pre reguldciu sietfovych odvetvi ¢ 236/2016 Z.
z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a
dodavky elektriny.

§ 4 Standardy kvality dodavky elektriny
(1) Standardmi kvality dodavky elektriny su

a) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu a odoslanie oznamenia o overeni a
podkladov pre vyhotovenie vyuctovania, ak o to koncovy odberatel elektriny poziada, v lehote 30
dni odo diia dorucenia jeho Ziadosti; ak je na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu
elektrinu potrebna stcinnost’ prevadzkovatel’a prenosovej ststavy, prevadzkovatela distribuéne;j
sustavy alebo organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, lehota sa predlzuje o 5 pracovnych
dni, ak je ziadost’ opodstatnend, obsahom oznamenia je aj informéacia o zistenych nedostatkoch a
spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vytétovani podla pismena a) a vyhotovenie opravného
uctovného dokladu v lehote 30 dni odo dia dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyictovania
platby za dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuactovani nie je
potrebna sucinnost’” prevadzkovatela prenosovej sustavy, prevadzkovatela distribucnej sustavy
alebo organizatora kratkodobého trhu s elektrinou; ak je na odstrdnenie zistenych nedostatkov vo
vyuCtovani potrebna sucinnost prevadzkovatela prenosovej sustavy, prevadzkovatela



c)

d)

f)

9)

h)

)
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distribu¢nej sustavy alebo organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, lehota sa predlzuje o 5
pracovnych dni, alebo piatich pracovnych dni odo dna dorucenia opravenych udajov od
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo
vyuctovani potrebna stucinnost’ organizatora kratkodobého trhu s elektrinou,

odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu, ktory je v prospech odberatela elektriny
podl'a pismena b), alebo preplatku z vytictovacej faktiry odberatelovi elektriny v lehote piatich
dni odo dila vystavenia opravného uctovného dokladu alebo vyuctovacej faktary, alebo v lehote
podl’a platobnych podmienok dohodnutych v zmluve o dodavke elektriny, alebo v lehote podla
podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluzby sustredeného
inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spésobom podl'a zmluvne dohodnutého typu platby, ak
nie je dohodnuté v zmluve, ze preplatok je zapocitany voci pohladavke za dodavku elektriny,
zdruzent dodavku elektriny alebo vo¢i najblizsie splatnej preddavkovej platbe,

poziadanie o obnovenie distriblicie elektriny najneskor nasledujuci pracovny deii po pripisani
dlznej sumy na ucet dodavatela elektriny za dodavku elektriny a ndkladov spojenych s
preruSenim a obnovenim distriblcie elektriny, ak je dodavka elektriny prerusena z dévodu
omeskania uhrady platieb koncového odberatel’a elektriny za odobratu elektrinu; ak je dodavatel
elektriny stiCasne prevadzkovatelom distribucnej stistavy, do ktorej je odberné miesto pripojené,
lehota jedného pracovného dna sa vztahuje na obnovenie dodavky elektriny do odberného
miesta,

odoslanie podania koncového odberatela elektriny tykajuceho sa Standardu kvality prenosu
elektriny alebo distribucie elektriny prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo
prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy, alebo stanoviska prevadzkovatela prenosovej sustavy
alebo prevadzkovatela distribucnej sustavy koncovému odberatel'ovi elektriny v lehote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; ak je dodavatel elektriny zaroven
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, do ktorej je pripojené odberné miesto koncového
odberatel’a elektriny, Iehota na odoslanie stanoviska koncovému odberatel’ovi elektriny k ziadosti
o overenie kvality doddvanej elektriny a poskytovanych sluzieb suvisiacich s distribuciou
elektriny je 30 dni odo dna dorucenia podania, pri podani tykajiceho sa overenia spravnosti
vyuctovania platby sa uplatiuju lehoty podl'a pismena a),

odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o
zdruZzenej dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou
elektriny alebo oznamenia o dovodoch odmietnutia uzatvorenia zmluvy zo strany dodavatela
elektriny v nasledujuci pracovny deii odo dna splnenia obchodnych podmienok dodévatela
elektriny,

odoslanie kompenzac¢nej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe koncovému odberatel'ovi
elektriny v lehote troch pracovnych dni, odkedy je kompenza¢na platba, ktora prinalezi danému
koncovému odberatelovi elektriny od prevadzkovatela prenosovej ststavy alebo
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy, pripisand na ucet dodavatela elektriny a je dorucené
oznamenie o kompenzacénej platbe, pricom sa kompenza¢na platba uhradi spésobom dohodnutym
v zmluve o dodavke elektriny alebo zmluve o zdruzenej dodavky elektriny,

oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajuicemu sa sumy zalohovych platieb alebo
zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30 dni odo dna dorucenia podania; lehota sa predlzuje o
5 pracovnych dni, ak je potrebna sucinnost prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo
prevadzkovatela distribu¢nej stistavy,

poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny vratane dovodov a
predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky elektriny a s
tym suvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny sposobom
dohodnutym v zmluve alebo uréenym v obchodnych podmienkach najneskér 30 dni pred
nadobudnutim uc¢innosti zmeny,

odoslanie alebo predlozenie podpisaného nadvrhu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovani uradom do 15 dni od dorucenia poziadavky zraniteIného odberatela elektriny
odoberajticeho elektrinu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii,
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k) vyhotovenie vyuctovacej faktary podla osobitného predpisu v lehote podla zmluvy o dodavke
elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s
dynamickou cenou elektriny alebo obchodnych podmienok dodavatela elektriny.

(2) Ak sa uhrada dobropisu alebo preplatku z vyuctovacej faktiry podla odseku 1 pism. c¢) vykona
bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den, ked je platba odpisana z uctu dodavatela
elektriny. Ak sa thrada dobropisu alebo preplatku podla odseku 1 pism. c¢) vykond poStovym pefiaznym
poukazom, za den platby sa povazuje deni odoslania poStového poukazu na vyplatu v hotovosti slovenske;j
poste alebo den, ked posSta hotovost prijala. Ak sa uhrada dobropisu alebo preplatku vykona
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), za den platby sa povazuje deni
odoslania sumy dobropisu alebo preplatku na ucet slovenskej posty.

(3) Uhradou dlznej sumy podla odseku 1 pism. d) za dodavku elektriny a nakladov spojenych s
prerusenim a obnovenim distribucie elektriny sa rozumie pripisanie dlznej sumy na ucet dodavatela
elektriny na zaklade platobného prikazu so sprdvnymi identifikatormi platby alebo na ziklade zaslania
dlznej sumy postovym poukazom so spravnymi identifikatormi platby.

(4) Ak dodavatel’ elektriny na zaklade zmluvy poskytuje koncovému odberatelovi elektriny stcasne
dodavku elektriny a distribtciu elektriny do odberného miesta, dlznou sumou za dodavku elektriny a
platbou za odobratu elektrinu podl'a odseku 1 pism. d) sa rozumie aj dlzné suma za distribuciu elektriny a
pristup do distribu¢nej sustavy a platba za distriblciu elektriny a pristup do distribu¢nej ststavy.

(5) Standardy kvality dodavky elektriny podla odsekov 1 aZ 4 sa vztahuju na &innost' dodavatela
elektriny, 16) ktory dodava elektrinu koncovym odberatel'om elektriny.

§ 7 Spdsob a podmienky vyplatenia kompenzacnej platby
(1) Kompenzacna platba sa uhradi regulovanym subjektom ucastnikovi trhu s elektrinou, na ktorého
odberné miesto sa nedodrzanie Standardu kvality vzt'ahuje, alebo ziadatel'ovi podl'a § 3 pism. 1) alebo § 4
ods. 1 pism. f) (dalej len ,,opravnena osoba“) vo vyske podla § 8 az 10. Podmienkou na vyplatenie
kompenzaénej platby nie je podanie ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.
(2) Ak nie je dodrzany Standard kvality podl'a § 3 pism. a), b), ¢), d), ), ), g), h) alebo i), uhradi sa
kompenzac¢na platba podl'a odseku 1 koncovému odberatel'ovi elektriny za kazdé odberné miesto, ktoré je
dotknuté nedodrzanim Standardu kvality.
(3) Ak nie je dodrzany $tandard kvality podla § 3 pism. ¢), g) alebo pism. i), nasledkom ¢oho nedodrzi
Standard kvality iny regulovany subjekt vykonavajuci regulovanu ¢innost’ v oblasti plynarenstva, tepelnej
energetiky alebo vodného hospodarstva, s ktorym ma regulovany subjekt uzatvoreni zmluvu a ktory
nasledne vyplati kompenzacni platbu, vyplatenda kompenzacnd platba sa uhradi prislusSnému
regulovanému subjektu tym regulovanym subjektom, ktory zapric¢ini nedodrzanie Standardu kvality.
Naklady na refundaciu kompenzacnej platby podl'a predchadzajicej vety sa uhradia na zaklade faktary v
lehote do 30 dni od jej dorucenia, pri¢om sa k faktare priklada
a) oznacenie Standardu kvality, za nedodrzanie ktorého je vyplatena kompenzaé¢na platba,
b) datum a cas zaCiatku nedodrzania Standardu kvality a datum a c¢as odstranenia priciny
nedodrzania $tandardu kvality, za ktory je vyplatena kompenzac¢na platba,
€) odovodnenie sposobeného nedodrzania Standardu kvality,
d) zoznam odbernych miest dotknutych nedodrzanym S$tandardom kvality, ktorym je uhradena
kompenzac¢na platba,
e) vypofet kompenzaCnej platby, celkova suma uhradenej kompenzacnej platby a doklad
preukazujici sumu vyplatenej kompenzacnej platby a nakladov spojenych s jej thradou.
(4) Nahradu nakladov na vyplateni kompenzaénu platbu podl'a odseku 3 je mozné si uplatnit’ do 30 dni
od ich Ghrady.
(5) Kompenzac¢na platba podl'a odsekov 1 a 2 sa opravnenej osobe uhradi jednorazovo do 30 dni po
odstraneni pri¢iny nedodrzania Standardu kvality, ak je znama opravnena osoba v ¢ase odstranenia priciny
nedodrzania $tandardu kvality, alebo do 30 dni po identifikacii opravnenej osoby, ak jej identita nie je
znédma v Case odstranenia pri¢iny nedodrzania Standardu kvality, a to
a) prevodom na et opravnenej osoby,
b) postovou poukazkou alebo
¢) podl'a dohody medzi opravnenou osobou a regulovanym subjektom.
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(6) Ak sa nedodrzanie Standardu kvality v odbernom mieste zisti az po odstraneni pri¢iny nedodrzania
Standardu kvality na zaklade podania koncového odberatel'a elektriny alebo inym spdsobom,
kompenzacna platba sa vyplati do 30 dni od zistenia nedodrzania Standardu kvality.

(7) O thrade kompenzacnej platby sa regulovanym subjektom vyhotovi oznamenie o kompenzacnej
platbe, ktoré sa posle najneskor v den tthrady kompenzacnej platby opravnenej osobe alebo dodavatel'ovi
elektriny podl'a odseku 8. Oznamenie o kompenzacnej platbe obsahuje

a) identifika¢né udaje odosielatel’a platby,

b) identifikacné tidaje opravnenej osoby; to neplati pre oznamenie, ktoré vyhotovuje prevadzkovatel
sustavy, ak kompenzacnu platbu uhradza prevadzkovatel’ ststavy prostrednictvom dodavatela
elektriny,

c) cislo odberného miesta, na ktoré sa kompenza¢na platba vzt'ahuje; ak ide o opravnent osobu,
ktorou je ziadatel’ podl'a § 3 pism. 1) alebo § 4 ods. 1 pism. f), uvedie sa datum prijatia podania a
podacie ¢islo, pod ktorym je ziadost’ regulovanym subjektom zaevidovana,

d) oznacenie $tandardu kvality, za ktorého nedodrzanie je kompenza¢na platba uhradzana,

e) datum nedodrzania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pri¢iny nedodrzania Standardu kvality,

g) pocet hodin alebo dni vratane zacatych nedodrzania Standardu kvality podla toho, v akych
jednotkach ¢asu je lehota dodrzania Standardu kvality uvedena,

h) sumu kompenzaénej platby vypocitanti podl'a § 8 az 10, sumu dane z prijmu vyberanej zrazkou a
sumu kompenzacnej platby urcenej na vyplatu.

(8) Ak nie je uzatvoreny zmluvny vztah medzi opravnenou osobou a prevadzkovatelom sustavy, do
ktorej je odberné miesto opravnenej osoby pripojené, a je uzatvoreny zmluvny vztah medzi opravnenou
osobou a dodavatelom elektriny, kompenzacna platba sa prevadzkovatelom ststavy poukaze na ucet
dodavatel’a elektriny, do ktorého bilancnej skupiny dané odberné miesto patri, spolu s ¢islom odberného
miesta, na ktoré sa kompenzacna platba vztahuje, a oznamenim o kompenzacnej platbe podl'a odseku 7.
Kompenzacna platba sa nasledne dodavatelom elektriny poukaZze opravnenej osobe v lehote podla § 4
ods. 1 pism. g).

(9) Opravnena osoba moze odmietnut’ vyplatenie kompenzacnej platby pisomne na zaklade doru¢eného
oznamenia o vyplateni kompenzaénej platby podla odseku 7 alebo vratenim vyplatenej kompenzacénej
platby odosielatel'ovi kompenzac¢nej platby. Za odmietnutie kompenzacnej platby opravnenou osobou sa
povazuje aj neuplatnenie si financného naroku z postovej poukazky po prvom opakovanom pokuse o
dorucenie tejto postovej poukazky, ak je kompenzacna platba opravnenej osobe uhradend formou
postovej poukazky. O odmietnutych kompenzaénych platbach sa vedie evidencia v rozsahu podl'a prilohy
¢. 11,

(10) Minimalna suma kompenzacnej platby je 5 eur; ak je vypocitana nizsia suma, kompenzacna platba je
5 eur.



