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1  UCEL
Tento dokument sltzi na opisanie postupu prace S0 systémom pre spracovanie ziadosti 0 vyjadrenie
skupiny Veolia Energia pre externého uzivatel'a.

Systém pre spracovanie ziadosti 0 vyjadrenie skupiny Veolia Energia sa nachadza na tomto linku:
https://vyjadrenia.vesr.sk/

2 ZADANIE NOVEJ ZIADOSTI O VYJADRENIE

Zadanie Ziadosti prebieha v 5 krokoch
2.1 KROK 1 VyhPadanie adresy

Vyhladanie adresy

1. V prvom kroku je potrebné zadat’ adresu, pre ktort sa mé vyjadrenie vydat’. Polia oznacené
hviezdi¢kou st povinné. Po zadani adresy do pola Vyhladat sa ostatné polia vyplnia automaticky
a mapa sa zazoomuje na danu lokalitu, pre ktort bude vydané vyjadrenie a ktord bude predmetom
fakturacie.

VyhlFadat

Holiéska 21, Petrzalka, Slovensko

Adresa*®

Holicska
Vyhl’adat' — =t Sapisne cislo Orientacné islo
3156 21
Holicska 21
PsC
Holicska 21 Petrzalka. Siovensko 351 05
. y Google
Obec *
) Bratislava - Petrzalka
2. Vyhl'adanie adresy potvrdit’ tla¢idlom Pokracovat na oznacenie

POKRACOVATNA
OZNACENIE
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2.2 KROK 2 Oznacenie miesta
& NASPAT @

Oznacenie miesta

V ramei mapy mdzZete oznadit jedno
lizemie pre ktoré cheete pofiadaf o

vyjadrenie

1. V druhom kroku v mape mozete vyznacit’ jedno tizemie, pre ktoré chcete poziadat’ o vyjadrenie.
Po stlaceni tlacidla Pridat’ vyznacenie mdzete kreslit’ do mapy, a to tak, ze jedno kliknutie je

jeden bod. Vyznacena oblast’ je potom zobrazend modrou farbou.
- P

Uzemie pre ktoré chcete poZiadat o

2 el e

vyjadrenie 072/4
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o . o Zaira Style s/ oy e
[x] Zmazat vyznacenia " %
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5
)
S
T

Lo B
[ O

2. Po stlaceni tlacidla Upravit' vyznacenie sa jednotlivé body vyznacenej oblasti zvyraznia
bielymi Stvorcami a vyznacenl oblast’ je mozné upravit. Body je mozné postuvat potiahnutim
mySou. Kliknutim na biely Stvorec sa dany bod vymaze. Upravy vyznacenej oblasti je potrebné

ulozit’ tlac¢idlom UloZit' zmeny )
V ramci mapy méZete ozn. ino ASES b <5 %' —_—
izemie pre ktoré chcete poZiadat o *~Holi¢ska — S I:] il
vyjadrenie D { ) 1 X i
,%‘ 2 [ D o fl
© Ulozit zmeny . LN L] P f J
H ks =) i)
D = P
4 - =
i [ of_Jl ]
e g
Studio E
(=]
Holiésk % 0
TS 670 Sk
H o
4 o =

3. Po stlaceni tlacidla Zmazat' vyznacenie sa vyznacend oblast’ vymaze a je mozné si nakreslit’
novu.

[x] Zmazat vyznagenia

Zakreslenie vyznacéenej oblasti potvrdit’ tla¢idlom Pokracovat

4,
POKRACOVAT
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2.3 KROK 3 Dovod ziadosti

Dovod ziadosti

1. V tretom Kroku je potrebné uviest’ dovod’ Ziadosti a vybrat’ jednu z pontikanych moznosti.
Dévod Ziadosti

W
2. K Ziadosti je mozné pripojit’ prilohu a to kliknutim na ,, Vyberte subor* v ¢asti Dokumenty.
Vlozit je mozné len stibory vo formate pdf a je mozné vlozit viac stiborov.
Dokumenty
3. Ak sa uzivatel' pomylil, tak je mozné prilohu odstranit’ kliknutim na ikonu ® umiestnenou
pri kazdom prilozenom subore.
Dokumenty
Priloha.pdf ®
4. V tomto kroku je potrebné sa rozhodnut’, ¢i zadavame len jedno Ziadost’ s jednou platbou

alebo viacero ziadosti. Ak je zadavana len jedna ziadost' je potrebné stlacit’ Pokracovat k platbe.
Ak je zadavanych viacero ziadosti s jednou platbou je potrebné stlacit’ Pridat’ dalsiu Ziadost (d’alsi
postup takéhoto zadania je vysvetleny v kapitole 3)

POKRACOVAT K PLATBE

PRIDAT DAL AADOST
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2.3.1 ZADANIE VIACERYCH ZIADOSTI NARAZ (NAKUPNY KOSIK)

1. Dalgiu Ziadost’ je mozné zadat’ stlacenim tla¢idla Pridat d'alsiu Ziadost, ktoré sa nachadza
v 3 kroku zadévania ziadosti Dovod Ziadosti. Po stlaCeni tohto tlacidla sa systém vrati spat’ na krok
1 zadavania ziadosti a uz zadant ziadost’ ulozi do nakupného kosika.

PRIDAT DALSIU ZIADOST

. ;o . . “r ) 2 T
2. Po kliknuti na ikonu nakupného kosika v 'avom hornom rohu v sa zobrazia vsetky
ziadosti, ktoré Ziadatel’ spolu zadal.
Ziadosti v koSiku S
#  Adresa Mesto Vymazat’
1 Holi¢ska Bratislava - Petrzalka ..
X
2 Jesenského  Kosice | - Staré —
Mesto 1%/
-
3. Z nakupného kosika je mozné jednotlivé ziadosti vymazat’ kliknutim na ikonu pri
kazdej jednej ziadosti.
4. Nakupny kosik sa zatvori kliknutim na ikonu ® .
5. Vsetky Ziadosti ktoré ziadatel’ spolu zadal st potom zobrazené aj v Casti Sumar a platba.
D
6. V tejto Casti je ich mozné tiez vymazat’ kliknutim na ikonu pri kazdej jednej ziadosti.

Produkt:

=

X/

Vydanie bude podané na:
Holi¢ska 3156/21, Bratislava -

Petrzalka

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Produkt:

=

¥/

Vydanie bude podané na:
Jesenského 1622/5, Kosice | - Staré

Mesto

Veolia Energia Vychodné Slovensko,

S.I.o
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2.4 KROK 4 Udaje o ziadatelovi
[ 425 ]

Udaje o Ziadatelovi

Ak uZ mate konto, mofete sa prihlasit.

1. V tomto kroku je potrebné vyplnit udaje o Ziadatel'ovi do pripraveného formulara. Polia
oznacené hviezdi¢kou su povinné. Ak uz mate vytvorené konto, mdzete sa prihlasit’ stlacenim
tlacidla a udaje o ziadatel'ovi sa automaticky z Vasho konta doplnia.

Ak uZ mate konto, moZete sa prihlasit.

2. Najprv je potrebné vybrat typ Ziadatela (fyzickd osoba, pravnicka osoba, Statna inStiticia)
Podra toho sa spristupnia polia na vyplnenie (napr. ICO...)

3. Po vyplneni potrebnych fakturacnych a kontaktnych tdajoch stlaite Pokracovat’ na sumar
(d’alsi postup zadania vysvetleny v kapitole 4)

POKRACOVAT NA SUMAR

2.5 KROK 5 Sumar a platba
V tejto casti si skontrolujete svoje tidaje a produkty a vyberiete sposob thrady poplatku

& NasPAt @

Sumar a platba

2.5.1 Prijmatel’ - V casti prijmatel je kratky suhrn faktura¢nych tidajov zadanych v kroku 4
zadéavania ziadosti

Prijimater:

Jojo Mrkvicka
jojo.mrkvicka@gmail.com
Einsteinova 21, Bratislava

2.5.2 Produkt - V casti produkt si zobrazené vsetky vyjadrenie 0 ktoré je ziadané aj S cenou

s
Produlkt: lell
Wydanie bude DJ-:E"é ma:
Sintavska 851 05 Brafislava -

Petrzalka

‘Veolia Energia Slovensko, a.s
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2.5.3 Uhrada - Uhradu za vyjadrenia je mozné realizovat’ 2 sposobmi kartou alebo prevodom, je
potrebné vybrat’ cez checkbox jednu z mozZnosti.

\_. nragda

n Platobnou kartou

Prevodom [na faktiru)

A) PLATBAKARTOU

1. Ak chce Ziadatel’ vykonat’ platbu za vystavenie vyjadreni kartou tak zaklikne checkbox
Platobnou kartou.

Uhrada
n Platobnou kartou

Prevodom {na faktlru)

2. Po vybere platby kartou je v dolnej casti potrebné potvrdit' sthlas s podmienkami
poskytovania Vyjadreni Kk inzinierskym sietam, kliknutim na link budete na podmienky
presmerovany.

] Suhlasim s podmienkami

poskytovania Vyjadreni k

inZinierskym sietam, ktoré

prevadzkuji spoloénosti skupiny VE
SK.

3. Po udeleni suhlasu s podmienkami poskytovania Vyjadreni K inzinierskym sietam, Sa
spristupni tlacidlo Zaplatit' a odoslat, ziadost/ziadosti sa odosli do systému a budete presmerovany
na platobnu branu, kde mozete za vyjadrenie jednoducho zaplatit’ platobnou kartou.

ZAPLATIT A ODOSLAT

B) PLATBAPREVODOM

1. Ak chce Ziadatel’ vykonat’ platbu za vystavenie vyjadreni prevodom, tak zaklikne checkbox

Prevodom (na faktiru).
Uhrada

Platobnou kartou
© Prevodom (na fakturu)

2. Pri platbe prevodom systém priradi administrativny poplatok za vystavenie faktiry za kazda
spolo¢nost’, ktoré budi dané vyjadrenia riesit’.

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Veolia Energia Vychodné
Slovensko, s.r.o
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3. Po vybere platby prevodom je uz len v dolnej ¢asti potrebné potvrdit’ suhlas s podmienkami
poskytovania Vyjadreni K inzinierskym sietam, kliknutim na link budete na podmienky
presmerovany

[J Sdhlasim s podmienkami

poskytovania Vyjadreni k

inZinierskym sietam, ktoré

SK.

4. Po udeleni suhlasu s podmienkami poskytovania Vyjadreni K inzinierskym sietam, Sa
spristupni tlacidlo Zaplatit a odoslat, ziadost/ziadosti sa odoslu do systému.

ZAPLATIT A ODOSLAT

5. Po odoslani vyjadreni sa zobrazi nasledovné informacné okno.

Vitajte v systéme vyjadreni Veolia @

Vasu Ziadost sme zaevidovalia. Ma mailovd adresu
@ Vam budd zaslané podrobnosti ohladom
platobnyich Gdajov.

DO OSOBNEJ ZONY

6. Ziadatel'ovi pride nasledne emailové notifikacia s pokynmi na thradu platby prevodom.

@ veoua

Vase Ziadosti VES/INF/24/059, VVS/INF/24/060 o vyjadrenie sme zaevidovali.
Prosim uhradte platbu podla nasledujlcich platobnych Gdajov:

IBAN: SK9411000000002626000466
SWIFT: TATRSK8X
Variabilny symbol: 59
Suma k thrade: 60.00 EUR

UPOZORNENIE: Prosim, pri prevode na Uet sa uistite, Ze ste zadali SPRAVNY
VARIABILNY SYMBOL. Vyrazne tym urychlite spracovanie Vasej platby.

Faktura Vam bude zaslana po prijati platby.

Platbu prosim zaslite ¢o najskor. V pripade, Ze platba za vybavenie Vasej ziadosti
nebude uhradena do 7 dni od dorucenia tohto emailu na vyssie uvedeny ucet, Vasa
Ziadost bude zrusena

PREJST DO SYSTEMU

Email bol vygenerovany systémom VEOLIA.
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1.

REGISTRACIA DO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI
O VYJADRENIA

Ak ste zadavali ziadost’ o vyjadrenie prvykrat, pride Vam do emailovej schranky notifikacia

so ziadostou o registraciu do systému pre spracovanie ziadosti o vyjadrenie. Po stlaceni tlacidla
Prejst do systému spustite registraciu.

1.

@ veoua

Vitajte vo Veolii

Registrujte sa kliknutim na tlagidlo.

PREJST DO SYSTEMU

Email bol vygenerovany systémonm VEOLIA.

Nasledne si vo formulari vytvorite svoje heslo a stlaenim tla¢idla Resetovat’ sa prihlasite.

@ veoua

NOVE HESLO *

ZNOVU ZADAJTE NOVE HESLO *

RESETOVAT

PRIHLASENIE DO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI
O VYJADRENIA

Prihlasenie do systému pre spracovanie ziadosti 0 vyjadrenia je mozné stlaenim tlacidla

Prihldasenie v pravom hornom rohu.

2.

() Prihlasenie

Vo formulari vyplnite Svoj e-mail a heslo a stlacenim tlacidla Prihlasit’ sa sa prihlasite.
@ veoua

Prihlasenie do osobnej
zony

E-MAIL *

HESLO*

PRIHLASIT SA

Ak sa neviete prinlasit méZete si
resetovat’ heslo
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3) RESET HESLA

1. Ak ste zabudli svoje heslo, mézete ho resetovat’ stlatenim tlacidla Resetovat’ heslo
umiestnenom v spodnej Casti prihlasovacieho formulara.
Ak sa neviete prihlasit moZete si

resatovat’ heslo

2. Vo formulari vyplnite svoj e-mail a stlacite tlac¢idlo Resetovat.
@ veoua

E-MAIL*

RESETOVAT

PRIHLASENIE
3. Do emailovej schranky Vam pride notifikacia, kde stlacite tlacidlo Prejst’ do systému.
4. Nasledne si vo formulari vytvorite nové heslo a stlaenim tla¢idla Resetovat’ ho resetujete.
@ veoua
OV HESLD- Heslo bolo zmenené @

ZNOVU ZADAJTE NOVE HESLO*
Fokracujte prihlasenim sa do systému
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6 STIAHNUTIE PRIPRAVENEHO VYJADRENIA

1. Ked bude Vasa ziadost’ o vyjadrenie vybavena a vyjadrenie bude pripravené na stiahnutie,
pride Vam o tom do emailovej schranky notifikacia. Po prihlaseni do systému podl’a ¢asti 4 tohto
navodu sa Vam zobrazi zalozka Moje vyjadrenia, kde mozete vidiet’ vSetky vyjadrenia, o ktor¢ ste
kedy poziadali.

O Moje vyjadrenia
—
0
v . = Zmazat filter
STAV ADRESA ZIADOSTI ZHOTOVITEL PLATBA DATUM Z1ADOSTI &
® @ Spracovivasa Tematinska 85105 Bratislava - Petrzalka Veolia Energia Slovensko, a.s. Z3piatonc B 23.05.2023 11:46
25,00 € cez Platba kartou
& tinska Bratislav: Zaplatené '
@ Spracovivasa Tematinska Bratisiava Veolia Energia Slovensko, a.s. i e 23.05.2023 11:41
® ’ . . 5 Nezaplatené g
ceka 96501 Ziar nad 505
@ Spracovavasa A Dubeka 96501 Ziar nad Hronom Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o. e iians 5.05.2023 06:56
= . e ) 5 Nezaplatené
® spracovivasa Hutnikov Ziar nad Hronom Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.0. e P ket 05.05.2023 13:44
@ Spracovivasa Hutnikov Ziar nad Hronom Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. Nezaplatetic: = 05.05.2023 13:44
21.23 € cez Platba kartou
- T Zaplatené . N
@ sosietami Stromova 92101 Piestany Veolia Energia Slovensko, a.s. o e Pk orevai 05.05.2023 13:35
P - s S Nezaplatené .
@ Spracovivasa Stromova 92101 Piestany Veolia Energia Slovensko, a.s. o abatarisi 05.05.202313:35
T Zaplatené . \oss N
@ sosietami Seneckd 811 02 Senec Veolia Energia Senec, a.s. e Piotim oo 4.04.2023 10:56
" S ; : Zaplatené =
matinska, 27, 85 islava - 5. " 1
Spracovava sa Tematinska, 27, 85105 Bratislava - PetrZalka Veolia Energia Slovensko, a.s. e e Piamaians 4042023 10:49
; S Zaplatené e
@ spracovivasa Nébrezn Levice Veolia Teplo Levice, s.r.0. e Pidtha iy 27.03.2023 12:41
JM
o2t :
Mrkvicka

2. Ked’ je vyjadrenie k VaSej Ziadosti pripravené na stiahnutie, na pravej strane riadku daného

Ly
vyjadrenia sa bude nachadzat’ ikona L=z, Jej stlaCenim Si moZzete vyjadrenie stiahnut’.

7 ZMENA UDAJOV O ZIADATELOVI A ZMENA HESLA

1. Zmenu udajov a zmenu hesla mozete urobit’ kliknutim na ikonu ® v 'avom hornom rohu
Jozko

alebo na Vase meno a priezvisko v F'avom dolnom rohu wiza

2. Zobrazi sa formular, v ktorom si mozete zmenit’ svoje udaje alebo svoje heslo.

POVODNE HESLO *

O Fyzicka Pravnicka Statna instittcia
MENO* PRIEZVISKO *
NOVE HESLO* ZOPAKOVAT HESLO*
ADRESA * MESTO* PSC*
Einsteinova 21 Bratislava 85101
ZMENIT HESLO
TELEFON * EMAIL *

ULOZIT ZMENY
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3. Zmeny je potrebné ulozit’ tla¢idlom UloZit' zmeny, ak chcete zmenit’ svoje udaje, alebo

tlac¢idlom Zmenit heslo, ak chcete zmenit svoje heslo.

ULOZIT ZMENY ZMENIT HESLO

8 ODHLASENIE ZO SYSTEMU PRE SPRACOVANIE ZIADOSTI
O VYJADRENIA

1. Zo systému pre spracovanie ziadosti 0 vyjadrenie sa mozete odhlasit’ stlaenim ikony En
umiestnenej v Favom dolnom rohu.
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