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Vazent klienti,

centralne zasobovanie teplom v sucas-
nosti predstavuje moderny, bezpecny
a ekologicky spdsob vyroby a dodavky
tepla a teplej vody. Mnohé eur6pske
krajiny si uvedomuju jeho prinosy a
potencial pre mestd a ich obyvatelov a
podporuju ho.

Nasa skupina Veolia Energia Sloven-
sko sa takmer 30 rokov stara o tepelny
komfort pre viac ako 90- tisic domac-
nosti v 25 slovenskych mestach. Som
velmi rad, Ze pocas nasho pdsobenia
sa nam podarilo zmodernizovat vietky tepelné hospodarstva a skva-
litnit dodavky tepla. Ci uz islo o vymeny starych zariadeni za nové,
o instalaciu najmodernejsich technolégii, alebo o vymenu desiatok
kilometrov tepelnych rozvodov, nasim cielom bolo, je a stale bude
poskytovat tepelnd pohodu nasim odberatelom v poZzadovanej kva-
lite a v pozadovanom mnozstve za prijatelnu cenu pri dodrzani naj-
prisnejsich poziadaviek na ochranu ovzdusia v mestach.

Centrdlne zasobovanie prevadzkované Veoliou uz davno nie je len
klasicka vyroba a dodavka tepla a teplej vody. Do systému sme integ-
rovali vysokoucinnu kombinovanu vyrobu elektrickej energie a tepla
a z nizko emisnych paliv a z obnovitelnych zdrojov vyrabame zelené
teplo. Stale hlfadame rieSenia, ako zvysit efektivnost, ako cely systém
zdigitalizovat a zaclenit do konceptu SMART CITY v ramci slovenskych
miest. MéZem hrdo konstatovat, Ze vytvarame buducnost sloven-
ského teplarenstva, ktora vychadza zo sucasnych trendov vo svete a
z rastucich poZiadaviek nasich odberatelov.

O nasich aktualnych rozvojovych aktivitach v oblasti vyroby tepla sa
mozete dozvediet viac na strankach tohto ¢asopisu. Na strednom Slo-
vensku sme Uspesne zrealizovali modernizacie teplarenskych systé-
mov v Ziari nad Hronom a v Lucenci. Velmi nas teéi, 7e mesto Brezno si
uvedomuje dblezitost centralneho zasobovania teplom a nové byto-
vé komplexy budu jeho stcastou. V Leviciach budujeme najvacsie ba-
tériové ulozisko energie na Slovensku a hlavnému mestu prinesieme
komplexné environmentalne riesenia v oblasti vyroby tepla.

Mam radost aj z toho, Ze prostrednictvom nasej nadacie pomahame
mestam a obciam uz peknych 15 rokov. Za ten cas sme pomohli v so-
cialnej oblasti, podporili sme lokalny Sport a kultdru a prispeli sme
na vzdelavanie nasich deti. Veolia sa tak stala spolahlivym partnerom
slovenskych miest a obci.

Prajem vam prijemné citanie.

Peter Dobry, generalny riaditel
skupina Veolia Energia Slovensko

CENTRALNE ZASOBOVANIE TEPLOM

stara verzus nova
technolégia zdroja tepla

Plynové kotolne v bratislavskej PetrZalke boli postavené v rokoch 1975 az
1985. K ich najviac opotrebovanym zariadeniam patria plynové kotly ako
zdroje tepla. Degradacia tychto zariadeni je spésobena predovsetkym poso-
benim tlaku a najma teploty. Napriek tomu, Ze tieto ,,staré” plynové kotly st
znacne odolné, je nevyhnutné mysliet na ich postupna vymenu.

Michal Hrebik, manazér prevddzky CZT Bratislava, Veolia Energia Slovensko, a.s.

NAJCASTEISIE DOVODY
NA VYMENU KOTLOV

Doévodov na postupnu vymenu plynovych
kotlov je, samozrejme, viac. Pocas Zzivot-
nosti plynovych kotolni nastalo postupné
zateplovanie objektov zasobovanych pro-
strednictvom centralneho zasobovania
teplom (CZT) a takisto sa zniZila spotreba
tepla na vykurovanie a teplej vody u od-
beratelov. Ako dodavatel tepla sme takis-
to vyrazne znizili straty energie pri vyro-
be a distribucii tepla prostrednictvom
automatizacie prevadzky, zateplovania a
vymeny primarnych a sekundarnych roz-
vodov tepla a teplej vody a zavadzanim
modernych technoldgii. Najma z tychto
dovodov poklesli potrebné vykony na jed-
notlivé kotolne, resp. plynoveé kotly.

POROVNANIE VLASTNOSTI
STAREHO A NOVEHO KOTLA

Vymenou starého plynového kotla za
novy sa dosahuju viaceré vyhody. Pévod-
né plynové kotly boli zbytocne vykonovo
predimenzované, najma pocas letnej pre-
vadzky, ked sa nekuri a kotly pripravuju
teplo iba na ohrev teplej vody. Vymena
starého, velkého a predimenzovaného
kotla za mensi a efektivnejsi kotol umoz-
ni jeho kvalitnejSie a presnejsie nastave-
nie na plynulu prevadzku v letnom a pre-
chodnom obdobi.

Sucastou nového plynového kotla je vzdy
aj novy horak s variabilnou regulaciou vy-
konu a ekonomizér, ktory vyuziva zvysko-
vé teplo zo spaleného plynu na predohrev

obehovej vody v okruhu kotolne. Dosahu-
je sa tak lepsia Gcinnost nielen konkrét-
neho vymeneného zariadenia — kotla, ale
aj celej kotolne a sustavy CZT ako takej.

AKE SU PRINOSY
NOVEHO KOTLA

Nové zariadenia po pociatocnom odlade-
ni nepotrebuju takd intenzivnu starostli-
vost a kontrolu ako pévodné, staré kotly,
ktoré su moralne a technicky zastarané,
s potrebou castého servisu a s taZzkou
dostupnostou nahradnych dielov. Spolu
s mnozstvom dalsich opatreni sa novymi
plynovymi kotlami zvysuje flexibilita, hos-
podarnost a spolahlivost dodavky tepla
v budiicom obdobi.



Dalsi pokles emisii CO»
je uz technologicky aj
Investicne narocnejsi

Zemny plyn predstavuje velku cast palivo-
vej zakladne energetickej skupiny Veolia
Energia Slovensko. Zemny plyn predstavu-
je viac ako 80 %, zhruba 14 % tvori bioma-
sa a podiel uhlia je na urovni iba jedného
percenta. Z hladiska emisii CO; je vyrobca
elektriny aj tepla teda na tom dobre.
“Kazdé dalsie zlepSenie, v stlade s cielmi uh-
likovej neutrality, vsak bude uz technologic-
ky aj investicne ndrocnejsie,” uviedol Juraj
Chren, obchodny riaditel" Veolia Energia
Slovensko v ramci webinaru Slovenského
plynarenského a naftového zvazu.

GRAF ¢.1:

PALIVOVY MIX
SKUPINY VEOLIA
ENERGIA SLOVENSKO

GRAF.C.Z: B
ZNIZOVANIE EMISII CO.
V PPC LEVICE
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Pred takmer 30-timi rokmi, kedy spoloc-
nost zacinala podnikat v energetike na
Slovensku, fungovali velké teplarenské
zdroje prevazne na uhli. V roku 2013 na-
stala vyznamnejsia transformacia, kedy
Veolia rekonstruovala zdroj v Ziari nad
Hronom na drevnu Stiepku. Zaroven
k existujucim zdrojom tepla v bratislav-
skej Petrzalke pribudlo 18 kogenerac-
nych jednotiek.

“V rokoch 2018 a 2019 sme do svojho
vyrobného portfdlia pridali paroplyno-
vé cykly v Bratislave a Leviciach, cim sme

Znizenie
emisii CO,

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

poziciu na trhu s plynom zvysili. V tom-
to trende sme pokracovali aj v ostatnych
dvoch rokoch akviziciou spolocnosti Co-
gen West, vyznamného spotrebitela ply-
nu,” objasfioval genézu vyvoja palivovej
zdkladne predstavitel spolo¢nosti.

Za jeden z dovodoy, preco sa slovenska
energetika dokaze pomerne rychlo zba-
vit uhlia, povazuje dobre podporovanu
kombinovanu vyrobu elektriny a tepla.
Ta tiez, hoci v mensej miere ako obnovi-
telné zdroje elektriny, tvori ¢ast TPS tarify
v koncovej cene elektriny.

B 82 % zemny plyn
I 14 % biomasa
B 1% uhlie

3 % nakupované teplo

1 prechod z kondenzacnej
vyroby na vysokoucinnu
kombinovanu vyrobu
elektriny (VU KVET)

s dodavkou tepla pre
priemyselnych klientov

2 rozsirenie dodavok tepla
z vyroby elektriny pre
komunalnu sféru

3 zmena koncepcie
prevadzky paroplynoveho
zdroja a instalovanie
Siestich spalovacich
motorov na krytie

2019 Spickovych vykonov

“Dostali sme sa velmi daleko a zemny plyn
k tomu maximdlne pomdha. Na druhej
strane, ak sa hovori o uhlikovej neutralite,
Je to stdle iba prechodny zdroj.”

VYZNAM BIOMASY

SA MA ZNiZIT

Plyn zabezpecuje zhruba polovicu tepla
pre dialkové vykurovanie v SR, Stvrtinu
tvori biomasa, uhlie zhruba tretinu. Vy-
sledkom tohto mixu pri produkcii tepla je
uhlikova intenzita na drovni 183 g CO,/
kWh, €o je nizsia hodnota ako pri vyrobe
elektriny. “Zdroven je to lepsie cislo ako pri
monovyrobe tepla z plynu decentralizova-
nym spésobom,” uviedol J. Chren.

Mysli si, ze z pohladu budiceho palivové-
ho mixu v dialkovom vykurovani nebude
biomasa dlhodobo udrzatelna a podiel
tohto paliva v klasickom spalovani bude
klesat. “Potom je otdzka, ci podiel plynu
ostane na sucasnej urovni, alebo sa bude
doplAat alternativami”’ Podla predsta-
vitela energofirmy sa bude plynarenska
infrastruktura vyuzivat aj pre biometan,
¢iiné ekologické zdroje.

Vyhody centralizovanej dodavky tepla
vidi v jednoduchsej zmene palivove] za-
kladne ako pri samostatnych zdrojoch.
“Zmena palivového mixu centralneho
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zésobovania teplom (CZT) je podstatne
lahsia, bezbolestnejsia a aj lacnejsia nez
pri samostatnych individualnych zdro-
joch, ktorym sa vsak urcite nevyhneme.
Nechceme ich eliminovat, ale malo by sa
zohladnovat ekonomické hladisko a tieto
zdroje by mali mat rovnaké legislativne
povinnosti ako tie vacsie.”

HLADANIE ALTERNATIV K PLYNU

Prechodom z klasickej kondenzacnej vy-
roby elektriny a tepla na vysoko ucinnu
kombinovanu vyrobu dokazal prevadzko-
vatel paroplynového cyklu v Leviciach zni-
zit emisie CO, na polovicu. Po tejto zmene
zacal tiez s dodavkou tepla pre priemy-
selnych odberateloy, to sa prejavilo aj na
ekonomickejsej produkcii elektriny.

Veolia vsak chce emisie dalej zniZzovat a
premysla nad zmenou palivove]j koncep-
cie a hladani vhodného zdroja, ktory by
mix este vylepsil. “Ale ak uZ ste na tom
tak dobre z pohladu emisii, kaZdé dalsie
znizenie je podstatne ndrocnejsie a aj
drahsie.” Zemny plyn viak povazuje iba
za prechodné palivo na urcité obdobie.

J. Chren pripomenul, Ze stav slovenskej
energetiky z pohladu emisii CO, je priaz-
nivy. Je potrebné podla neho vyuzit exis-

tujucu plynarenskd aj CZT infrastrukturu,
integrovat biometan, ¢i vodik. “Pri vodiku
bude délezitd ekonomika a mozZnosti pod-
pory. Treba ddvat pozor, aby sa nerealizo-
vali prilis velké a zbytocné investicie. D6-
lezitd bude dalsia podpora vysokoticinnej
kombinovanej vyroby elektrickej energie
a tepla (VU KVET), nezabudnut na ener-
getické zhodnocovanie odpadov, tepelné
cerpadld, udrzatelnt biomasu.”

Podla neho bude dolezita sektorova
integracia, nie oddelené a navzajom
nesuvisiace fungovanie odvetvi elektro-
energetiky, plynarenstva, tepldrenstva
a odpadového hospodarstva. “Zdroven
realizovanie stratégie nielen ekologickym
spésobom, ale aj ndkladovo efektivnym,
aby to zdkaznik nepocitil vyraznejsim zvy-
Sovanim ceny energii.”

Hoci sa Veolia Energia zaobera aj skiima-
nim technolégii zachytdvania a sklado-
vania uhlika, zatial takéto riesenie nevidi
ako prilis redlne. “Ekonomické prepocty
ndm ukazuju, Ze to bude velmi drahé a
v konecnom désledku to bude musiet nie-
kto zaplatit. Vjrobca, distributor, predaj-
ca, alebo zdkaznik. Riesenie by malo byt
ekonomické. Ak nie je, mal by sa nastavit
systém tak, aby bola aspon vizia, kedy sa
tak stane,” dodava J. Chren.

zdroj: Energie-portal.sk
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planujete? » poradime

Planujete modernizaciu, rekonstrukciu
¢i drzbu tepelnotechnickych zariadeni
v bytovom dome vo vasSej sprave?
Poradime vam ako spravne postupovat.

Ak spravca bytového domu planuje modernizaciu, rekonstrukciu ¢i drzbu
zariadeni v bytovom dome je povinny oznamit tuto skuto¢nost svojmu
dodavatel'ovi tepla, kedze ide o zasah do spolo¢nej ststavy centralneho
zasobovania teplom. Najcastejsie ide napriklad o modernizaciu domovych
horizontalnych alebo vertikalnych rozvodov, hydraulické vyregulovanie

sustavy na strane bytového domu atd.

POSTUP KOMUNIKACIE SPRAVCU
S DISPECINGOM VEOLIE

1. KROK

Minimalne 30 dni pred planovanym zaciatkom realizacie treba
zaslat spolocnosti Veolia na postdenie projektovi dokumenta-
ciu modernizacie, resp. rekonstrukcie tepelnotechnologickych
zariadeni. Odborni pracovnici posudia navrhované technické
rieSenie a do 10 pracovnych dni spolocnost Veolia posle oficial-
ne stanovisko k projektovej dokumentacii.

2. KROK

Minimalne 15 dni pred planovanym zaciatkom realizacie sprav-
ca oznami spolocnosti Veolia presny datum a cas zaciatku a
ukoncenia planovaného obmedzenia (prednostne v elektro-
nickej forme na email dispecing@veoliaenergia.sk). V pripade
planovanej udrzby, opravy tepelnoenergetickych zariadeni bez
nutnosti vypracovania dokumentacie spravca strucne definuje
miesto realizacie, rozsah opravy a detail poziadavky na spolu-
pracu pri vypusteni systémov.

Veolia prostrednictvom e-mailu o planovanom preruseni, resp.
obmedzeni dodavok tepla alebo teplej a studenej vody oboz-
nami vsetkych dotknutych odberatelov — spravcov — a sucasne
o tom informuje aj na webovej stranke www.yveoliaenergia.sk
v sekcii ,Planované odstavky"

Michal Hrebik, manazér prevddzky CZT Bratislava,
Veolia Energia Slovensko, a. s.

ODPORUCENIE

V rdmci zabezpecenia tepelného komfortu obyvatelov byto-
vych domov spolocnost Veolia odporuca spravcom, aby mo-
dernizaciu ¢i udrzbu tepelnotechnickych zariadeni realizovali
mimo vykurovacej sezény, teda v termine od 1. 6. do 31. 8. pris-
lusného kalendarneho roka.

KONTAKTY NA DISPECING

Skupina Veolia Energia Slovensko zabezpecuje dodavky tepla a
teplej vody pre viac ako 90-tisic domacnosti v 25 mestach na
Slovensku. Nasi odberatelia tepla sa moZzu obratit na nas 24-ho-
dinovy dispecing v pripade problémov s dodavkou tepla na
vykurovanie a teplej vody. Kontakty najdete na nasej webove]
stranke wwwuveoliaenergia.sk v sekcii ,Kontakt*

Veolia prinesie

hlavnémumestu ==
environmentalne rieSenia
v oblasti vyroby tepla

Veolia Energia Slovensko uspeSne
ukoncila obchodnt transakciu, ktorej
vysledkom je ziskanie majoritného
51 % akcionarskeho podielu v spolo¢-
nosti Prva rozvojova spolocnost, a.s.,
ktord prevadzkuje kogenera¢nu elek-
traren v hlavnom meste Cogen West.
Vysledkom obchodu je 1 ziskanie
100% manazérskej kontroly nad fir-
mou, ktora dodava teplo zapadnej Casti
Bratislavy. Touto akviziciou sa skupina
Veolia zaroven stava jednym zo stra-
tegickych partnerov hlavného mesta
v oblasti vyroby a dodavky tepla.

Cogen West je ekologicky zdroj vysokoucinnej vyroby tepla a
elektriny v kogeneracnom zariadeni s instalovanym vykonom
17,4 MW, rozdelenym na vyrobu tepla — 8,8 MWt — a elektriny
— 8,6 MWe. Odberatelom vyrobeného tepla je spolo¢nost Brati-
slavska teplarenska, a. s. (BAT), ktora nim prostrednictvom CZT
zasobuje mestské casti Dubravka a Karlova Ves vratane lokality
Mlynska dolina. Touto akviziciou sa skupina Veolia zaroven sta-
va jednym zo strategickych partnerov hlavného mesta v oblasti
vyroby a dodavky tepla.

,Som rdd, Ze sme touto transakciou potvrdili svoju veducu pozi-
ciu ako strategického partnera velkych miest a obci na Sloven-
sku. Tdto transakcia ndm umozni zvysenie trhového podielu
v segmente centrdlneho zdsobovania teplom. Akvizicia vysoko
ekologického zdroja je zdrovern naplhanim nasej vizie o trvalom
znizovani vplyvu vyrobnych procesov na Zivotné prostredie. Veo-
lia je celosvetovy lider v poskytovani environmentdlnych rieseni
v oblasti odpadového, vodného a energetického hospoddrstva.
Tymito rieseniami sa vyznamnou mierou podielame na ekologic-
kej transformdcii vysoko urbanizovanych miest po celom svete.
Skusenosti a odborné riesenia Veolie chceme priniest aj hlavnému
mestu Slovenska,“ doplna Peter Dobry, generalny riaditel skupi-
ny Veolia Energia Slovensko.

Akvizicia Cogen West predstavuje posilnenie strategického po-
stavenia skupiny Veolia na trhu kombinovanej vyroby elektriny
a tepla na Slovensku, kedZe v jej portféliu sa nachadzaju aj pa-
roplynové elektrarne (PPC) v Leviciach a v Bratislave.

Petronela Chovanikovd, senior manaZér pre strategické projekty,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

Lucia Burianovd, senior manaZzér pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.



Modernizacia CZT v Luéenci
Realizacia kogeneracnej jednotky
v plynovej kotolni Rabanisko I

V ramci modernizacie systému centralneho zasobovania teplom (CZT) zadala
spolo¢nost Veolia Energia Lucenec, a.s., v roku 2018 realizovat vymenu tepel-
nych rozvodov na lu¢eneckom sidlisku Ribanisko IIl. Vymena rozvodov tepla za-
bezpedi nielen zvySenie Gcinnosti distribicie tepla, ale aj zvySenie spol'ahlivosti,
resp. bezpecnosti jeho dodavok a vyraznym spésobom eliminuje straty teplo-
nosného média pri dodrzani najprisnejSich environmentalnych poziadaviek na
ochranu Zivotného prostredia v meste.

Dagmar Suskovd, manazér CZT Lucenec, Veolia Energia Lucenec, a. s.

otestovali sa vietky medzné stavy a vy-
konové rezimy stroja. Spustenie do plnej
komercnej prevadzky je naplanované na
jun 2021. Touto cestou by som sa chcela
podakovat vietkym kolegom, ktori spolu-
pracuju na modernizacii CZT v Lucenci,
za ich vynalozené usilie a profesionalne
vykonanu pracu,” dopifia Dagmar Susko-
va, manazérka prevadzky CZT v spoloc-
nosti Veolia Energia Lucenec, a.s.

Prinosy kogeneracnej jednotky
pre obyvatelov Lucenca

Kogeneracna jednotka (KGJ) je moderna
technolégia kombinovanej vyroby elek-
trickej energie a tepla (tzv. KVET).

Plynovy motor
kogeneracnej
jednotky (KGJ)

Na rozdiel od konvencnych, klasickych
monovyrobni elektrickej energie je vy-
uzivané aj teplo, ktoré vznika pri vyrobe
elektrickej energie kogeneracnou jednot-
kou. Nedochadza teda k strate energie
primarneho paliva KGJ, ale je vyuZzivané
na ohrev vykurovacieho média — vykuro-
vanie. Vyroba energii tymto spdsobom
ma vysoko pozitivny vplyv na Setrenie
primarnych surovinovych zdrojov aj na
Setrenie financnych prostriedkov. Neme-
nej vyznamny aspekt je pozitivny envi-
ronmentalny vplyv pouzitia kogenerac-
nej technolégie. Kogeneracné jednotky
Casto sluZia aj ako nudzové — zalozné —
zdroje elektrickej energie v miestach ne-
pretrzitej spotreby — tzv. ostrovny rezim.

Peter Kurilla, senior manazér pre CZT, Veolia Energia Slovensko, a.s.

Modernizacia rozvodov
a prepojenie dvoch kotolni

Modernizacia tepelnych rozvodov a spo-
jenie okruhov Rubanisko I a 11l bol prvy
krok k naplneniu komplexnej idey mo-
dernizacie CZT v meste Lucenec. ESte
v roku 2019 sa vymenilo 300 metrov po-
trubia na sidliskach Rubanisko Il a lll. Po
ukonceni rekonstrukcie v auguste 2019
bola plynova kotolfia na Rubanisku IlI
zrusena a obe sidliska boli prepojené do
jedného tepelného okruhu kotolne Ru-
banisko II, ktora bude vyrabat a dodavat
teplo pre obe sidliska.

> Instalovana kogeneracna jednotka v kotolni Rubanisko I3

Instalacia kogeneracnej
jednotky na Ribanisku Il

V maji 2020 sa ako druhy krok zacala vy-
stavba kogeneracnej jednotky v plynovej
kotolni Rubanisko Il. Kogeneracna jed-
notka s plynovym motorom, ktori sme
zabudovali do systému CZT v Lucencdi,
pracuje na principe spalovacieho motora
(podobne ako automobil), s instalova-
nym elektrogeneratorom na vyrobu elek-
trickej energie a so systémom na vyuzitie
odpadového tepla zo spalovania paliva a
tepla z chladenia bloku motora.

Vyrobena elektricka energia je dodavana
do verejnej siete — do distribucnej susta-

vy - a teplo je vyuzité v systéme central-
neho zasobovania teplom (CZT) na do-
davku teplej vody a Ustredného kurenia.
Pouzitie kogeneracnej technoldgie na
sucasnu vyrobu elektriny a tepla je na
celkovl vyrobenu jednotku energie
(kwh) environmentélne vhodnejsi spo-
sob oproti monovyrobam energii. Z jed-
notkového mnozstva paliva je mozné
kogeneraciou suhrne ziskat az dvojna-
sobné mnozstvo energie v porovnani
s konvencnymi technologiami.

LAktudlne je realizacia montaze kogene-
racnej jednotky ukoncena, zrealizovali sa
funkcné skusky zariadenia pod dozorom
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy a

< Prevadzkovatel vlastna spotreba KGJ Prevadzkovatel
SCHEMA ZAPOJENIA distribucnej sdstavy distribucnej ststavy
KGJ DO SYSTEMU
PREVADZKOVATELA 22kv/400V

DISTRIBUCNEJ
SUSTAVY
ELEKTRICKEJ ENERGIE

meranie meranie
svoriek pre riadenie
generatora vykonu KGJ

meranie
dodavky EE
dosiete

V Brezne pripojime

nové bytové dom
systém centraln

teplom

¥1na ex1stujuc1
eho zasobovania

Jaromir Zdk, manazér CZT, Veolia Energia Brezno, a.s.
Ladislav Mrazik, specialista starostlivosti o klientov, Veolia Energia Slovensko, a.s.

Obyvatelia Brezna pocituja v poslednom obdobi nedostatok novych moZnosti
byvania. Preto volaju po mestskych najomnych bytoch, uréenych na priamy
predaj ¢i po cenovo dostupnom byvani, hlavne pre mladé rodiny.

Situacia by sa mala v najblizSom obdobi
zmenit, nakolko je v sucasnosti rozpra-
covanych niekolko projektov, ktoré za-
bezpecia dostatok najomného byvania
a novostavieb na priamy predaj do suk-
romného vlastnictva. Planovana vystav-
ba bude zdsobovana teplom a teplou
vodou z existujuceho systému central-
neho zdsobovania teplom (CZT) prevadz-
kovaného spolocnostou Veolia Energia
Brezno, a.s.

Podla dostupnych informacii by sa mala
v tomto roku zacat vystavba 96 byto-

vych jednotiek vo vlastnictve mesta na
sidlisku Mazornikovo, na ulici Ladislava
Novomestského by to malo byt dalsich

52 novych bytov a aredl byvalych kasarni

v projekte Kanén Brezno by sa mal roz-
rast o takmer 100 bytov urcenych na su-
kromné byvanie.

Tieto byty by mali samozrejme splfat
prisne a moderné poziadavky buducich
obyvatelov. Preto s radostou konstatuje-
me, Ze nové objekty spotreby tepla, budu
napojené na existujuce rozvody CZT, kto-
ré sa nachadzaju v ich blizkosti.

Zvysena dodavka tepla a teplej vody pre
novych odberatelov nam umozni lepsie
vyuzite technoldgie a kapacity kotolni,
ktorych vykon je dostatocny na zabezpe-
Cenie potrebného komfortu. Pripojenie
planovanych bytovych domov na exis-
tujuci systém CZT jednoznacne prispeje
k rozvoju teplarenskej sustavy a pozitiv-
ny vplyv bude mat aj na celkovu stabili-
zaciu ceny tepla a samozrejme na kvalitu
ovzdusia v meste,“ uzatvara Jaromir Zak,
manazér CZT v spolocnosti Veolia Ener-
gia Brezno, a.s.
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Modernizaga tepelnych
rozvodov v Ziarl nad Hronom
- rok po ukonceni realizacie

St to uz dva roky ¢o sa spolo¢nost Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o. pusti-
la do najvacsej investi¢nej akcii za posledné roky. V obdobi od aprila do oktébra
2019 sa na Gizemi mesta Ziar nad Hronom v rdmci projektu ,,Modernizacia te-
pelného hospodarstva Ziar nad Hronom" vymenilo 2 496 m rozvodov systému
centralneho zasobovania teplom (CZT) vratane pripojok do odbernych miest.

Jarmila Sklenkovd, manazérka CZT Ziar nad Hronom, Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o.

Predmetnou rekonstrukciou sa dokoncila
planovana celkova obnova rozvodov na
Uzemi mesta. Pbvodné rozvody sa vymenili
za predizolované - bezkanalové potrubie s
optimalizovanymi dimenziami. Investicia
bola spolufinancovana Eurépskym fondom
regionalneho rozvoja v ramci Operacného
programu Kvalita Zivotného prostredia, for-
mou nenavratného financného prispevku,
schvaleného vo vyske viac ako 870 tisic eur
a celkovy investicny naklad projektu dosia-
hol 1,2 milidna eur.

KedZe na rekonstrukciu boli vo vyznam-
nej miere vyuZzité aj financné prostriedky
alokované z eurofondov (85 % z celkovych
opravnenych vydavkov projektu) a tieto
naklady sa nepremietaju cez odpisy tepel-
noenergetickych zariadeni do celkovej ceny
tepla, preto je vplyv na vyslednu cenu tepla
pre odberatelov minimalny.

Uz teraz vieme povedat, Ze vymena rozvo-
dov priniesla ocakavané vysledky. Vyrazne
sa zvysila celkova Ucinnost rozvodov ¢im sa
tepelné straty znizili o viac ako 2 %. Taktiez
sa eliminovali poruchy a havarie, ktoré na
starych potrubiach pomerne casto vznikali.
Ich odstranovanie sposobovalo odberate-
fom vyrazny diskomfort, nakolko boli na ur-
Citu dobu obmedzovani v dodavkach tepla.
Realizaciou doslo aj k znizeniu mnozstva
produkovanych emisii sklenikovych ply-
nov zo zdroja tepla zasobujuceho teplom
mesto Ziar nad Hronom.

Nakolko bol projekt realizovany prostred-
nictvom Operacného programu Kvalita
Zivotného prostredia v ramcijeho udrzatel-
nosti je nasa spolocnost povinna na pravi-
delnej baze, po dobu 5 rokov predkladat na
Slovensku inovacnu a energeticku agentu-

ru, monitorovaciu spravu. Ide o relevantné
preukazovanie plnenia hodndét meratel-
nych ukazovatelov. V aprili bola vypracova-
na,Naslednd monitorovacia sprava ¢.1.“

“Realizacia projektu bola velmi ndrocna ako
v pripravnej faze projektu, tak aj v samotnej
realizacii. Dnes uz vsak vieme s istotou po-
vedat, Ze ist do tohto projektu bolo sprav-
ne rozhodnutie. Teraz po viac ako roku od
ukoncenia projektu mézeme konstatovat,
ze projekt bol prinosom nielen pre nasu
spolocnost, ale hlavne pre vsetkych odbera-
telov tepla z CZT. Ide nielen o zvysenu ener-
geticku efektivnost distriblcie tepla v mes-
te, ale aj o zabezpecenie potreby vychadzat
obyvatelom mesta v Ustrety a dodavat
teplo komfortne, bezpecne a spolahlivo”,
uzatvaraJarmila Sklenkova, manazérka CZT
Ziar nad Hronom.

Veolia Slovensko zavadza

NASE DOVODY ZAVEDENIA SYSTEMU

MANAZERSTVA PROTI KORUPCII:

COJETO
KORUPCIA?

systém manaZérstva proti

korupcii ISO 37001

Veolia podnika v oblasti, kde je ddlezité
dlhodobo udrziavat kvalitu sluzieb, dob-
ra povest a podnikat eticky. Aby Veolia
ochrénila svoje spolo¢nosti, ich aktivity a
dobri povest, postupne zavedie systém
manazérstva proti korupcii ISO 37001
vo svojich divizidch na Slovensku.

Jana GaZmercikovd,
Compliance officer Veolia Slovensko

“Oblast dodrziavania etickych a pravnych noriem, nulovd tole-
rancia korupcie, diskrimindcie a protisutazného sprdvania trvale
patri k prioritdm skupiny Veolia. Hoci zdkladné hodnoty ndsho
podnikania su pevne dané, v dnesnom rychlo sa meniacom sve-
te musime aj my pruzne reagovat na nové vyzvy a standardy.
Preto pravidelne skolime naSich zamestnancov a aktualizujeme
pravidld a postupy, ktorymi sa riadime v boji proti korupcii”, pri-
blizuje Peter Dobry, generdlny riaditel skupiny Veolia Energia
Slovensko.

Chranime hodnoty, ktoré sme spolocne vytvorili.
Chranime dobré meno a povest Veolia.

Chceme podnikat dlhodobo a udrzatelne.
Chceme zvysit doveru dodavatelov a zakaznikov.
Chceme sa pozitivne odlisit od konkurencie.
Chranime vedenie spolocnosti.

Chceme byt v stlade s regulaciou (SAPIN2).

vVvVVVYVVVYY

V skupine Veolia na Slovensku
sa v sucasnosti pripravuju na certifikaciu:

» Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolocnost a. s., Banska Bystrica

» Veolia Energia Slovensko a. s., Bratislava

Korupcia je jav vysoko negativny. Vytvara vazne spolocenske,
moralne, hospodarske a politické obavy, podkopava dobru spra-
vu verejnych veci, brani rozvoju a deformuje hospodarsku sutaz.
Zavadza neistotu v obchodnych transakciach, zvysuje naklady na
tovary a sluzby, znizuje kvalitu produktov a sluZieb, co moze viest
k strate majetku, poskodzovaniu dévery v institicie a prekaza
spravodlivosti a efektivnemu fungovaniu trhov.

ISO
37001

Anbi-Bribery
Management
Systems
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V Leviciach vznikne
najvacsie batériove

ulozisko na Slovensku

Pri paroplynovom cykle v Leviciach, ktory je sucastou skupiny Veolia Energia
Slovensko, v tomto roku pribudne doteraz najvacsie batériové tlozZisko elektrickej
energie na Slovensku. Vystavba sa uskuto¢ni v priebehu tohto leta, s planovanym
spustenim do prevadzky do konca roka.

Michal Sekerdk, projekt manazér, C - bau, spol. s r.o.
Lucia Burianovd, senior manaZér pre komunikdciu a marketing, Veolia Energia Slovensko, a.s.

Komunikujte s nami po novom

»PocCkajte na vol'ného operatora, hned sa vdm bude venovat." Tento odkaz
uZ zakaznici Veolie nebud musiet po&avat. Sikovna nova asistentka Viola
totiZz poznda odpoved na zdkaznicke otazky a dokaze ich vybavit okamZzite.
Ak si nie je ista, obrati sa na svojich lI'udskych kolegov. Viola je totiz
komunikacny robot - chatbot - a spolu s hlasovou esemeskou je jednou
z technologickych noviniek, ktorymi v spolo¢nosti postiivame komunikaciu
so zakaznikmi na vysSSiu Uroverni.

Katarina Furovd, specialista pre komunikdciu a marketing,
Veolia Energia Slovensko, a.s.

el ma, w0 ok,
keamundk slny chabbol

Batériovy systém bude zaloZeny na mo-
dernej Li-ion NMC technolégii a umozni
poskytovanie az 5,5 MW vykonu s kapa-
citou ulozZiska az 2,91 MWh. Tento vykon
bude v pripade potreby k dispozicii v ex-
trémne kratkom case uz do 0,5 sekundy.

Paroplynovy cyklus bude tak ako doteraz
vyrabat elektricki energiu a poskytovat
svojim odberatelom vyrobeny chlad a
teplo. Batériovy systém len umozni fle-
xibilnejsie vyuZitie tohto zdroja a zabez-
pecenie pokraCovania poskytovania pod-
pornych sluzieb na stabilizaciu elektrickej
siete na Slovensku. Ulozisko bude spolu-
pracovat s existujucimi zdrojmi instalo-
vanymi v elektrarni v Leviciach, kde bude

vypomahat pri kratkych a Spickovych po-
Ziadavkach na zmenu ich prevadzkového
vykonu.

Veolia Energia ako najvacsi poskytovatel

podpornych sluzieb na slovenskom ener-
getickom trhu sa takto realne pripravuje
na nové pravidla regulacie platné od 1.
januara 2022, ktoré skratia reakcny cas
zdroja poskytujuceho sekundarnu regu-
laciu z 15 mindt na 7,5 minuty. Vdaka
tomuto technologickému rieseniu bude
pripravena na poskytovanie podpornych
sluzieb podla novych pravidiel.

Veolia Energia pripravuje aj dalsie podob-
né projekty vyuZzitia batériovych uloznych

systémoyv, a to v ramci vlastnych teplarni
pre podporné sluzby siete, v priemysel-
nych aredloch s cielom optimalizacie
nakladov na pripojenie, ako aj vyuzitie
batériovych systémov v kombinacii s ob-
novitelnymizdrojmiv kotolniach a v men-
Sich prevadzkach.

Batériové UlozZiska elektrickej energie za-
¢inaju hrat vo svete Coraz vacsiu ulohu,
najma v sucinnosti s obnovitelnymi zdroj-
mi energie. Jedno z najvacsich by v tom-
to roku malo vzniknut v USA na Floride.
Tento batériovy systém by mal mat vykon
409 MW a kapacitu 900 MWh. ESte vacsie
ulozZisko s vykonom 1200 MWh planuje
spolo¢nost CEP Energy v Australii.

,Zakaznici su zvyknuti na okamzité
sluzby, vyzaduju perfektny zazitok a uz
sa neuspokoja s niecim, ¢o bolo stan-
dardom pred niekolkymi rokmi,“ vravi
Tomas Filipek, senior manazér digitali-
zacie, ktory ma tento projekt na starosti.
,Aj preto sa neprestajne snazime prina-
Sat inovacie, ktoré zvySuju nielen Uroven
nasich zakladnych sluZieb, ale i to, akym
spésobom o nich so zakaznikmi komu-
nikujeme. Potrebu modernizacie v tejto
oblasti podciarkla aj pandémia korona-
virusu s dérazom na obmedzenie fyzic-
kého kontaktu. Nase novinky v oblasti
digitalizacie klientom Veolie umoznuju
vybavit mnohé poziadavky z pohodlia
vlastného domova.”

diaping Weslie

VIOLA POZNA ODPOVEDE

Chatboty su dnes najjednoduchsi a pre
pouzivatelov najprivetivejsi spdsob ko-
munikacie. Vacsina otazok na energetic-
ké spolocnosti sa totiz opakuje. ,Ak by
na ne mali odpovedat ludski operatori
tak, aby zdkaznici nemuseli neprijemne
dlhy ¢as cakat, bolo by ich treba obrov-

ské mnozstvo. Takto dostanu odpoved

na vacsinu svojich otazok ihned,” dodava
Tomas Filipek.

Sympatickd Viola dokaze reagovat na
hlasenia poruch, informuje o aktualnych
odstavkach ¢i havaridach a staZovatela
prevedie i reklamacnym procesom. Per-
spektivne v buducnosti bude klientom

v suvislosti s ich aktualnou situaciou
i poZiadavkami automaticky ponukat
nové sluzby. Vdaka jej prepojeniu na in-
terné systémy to vyrazne zjednodusi per-
sonalizované oslovovanie zakaznikov.

Chatbot komunikaciu automaticky vy-
hodnocuje. Ak sa niektoré otazky opa-

kuju a robotickd asistentka na ne zatial

nepozna odpoved, v redlnom case na to
upozorni zastupcov spolocnosti a ti ich
mozu zaradit do pripravenych tém. Aby
sa vsak zakaznik nemusel v takom pripa-
de uspokojit s univerzalnou odpovedou,
Viola automaticky oslovi ludského admi-
nistratora, ktory méze do komunikacie
priamo vstupit.
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Je to neuveritel'né, ako rychlo plynie ¢as. Len neddvno Nadacia Veolia Slovensko
podporila prvé projekty a tento rok si pripomina 15. narodeniny. Pocas tohto ob-
dobia sa prostrednictvom nadacie v radmci celého Slovenska podarilo zrealizovat
takmer 400 projektov v sume viac ako 744-tisic €. Spolo¢ne tak podporila vela
organizdcii, klubov, miest a projektov, ktoré by bez jej pomoci nevznikli.

Vyberme sa trochu do jej minulosti. Nadacia vznikla v roku 2006,
ked podporila prvy projekt a odvtedy podava svoju pomocnu
ruku tym, ktori to potrebuju najviac. Do roku 2015 pomahala
pod nazvom Naddcia Dalkia a sustredovala sa predovsetkym
na pomoc v mestach, kde posobila energeticka divizia Dalkie.
V roku 2015 sa premenovala na Nadaciu Veolia Slovensko a

svoje aktivity rozsirila aj do slovenskych miest, kde pésobi voda-
renska divizia. Pri prileZitosti tohto pekného vyrocia sme oslovili
vybrané partnerské organizacie, ktoré sme pravidelne podporo-
vali prostrednictvom nadacie. Prindsame vam ich podakovania
za podporu a spolupracu vratane milych gratulacii.

Lucia Burianovd, senior manazér pre komunikdciu a marketing

Podpora mnohych projektov
pre mestskua éast Dubravka,
Bratislava

,Spolupraca mestskej casti Bratislava-Dubravka a Nadacie Ve-
olia Slovensko funguje uz niekolko rokov. Od méjho nastupu
do funkcie starostu nadacia stoji pri viacerych projektoch v Du-
bravke, a co ma tesi, vzdy ide o projekty s pridanou hodnotou.
Spomeniem napriklad Motyliu liku za obchodnym domom Sa-
ratov, Zelenu ucebnu v atriu Zakladnej Skoly Sokolikova, podpo-
ru kultury v mestskej casti na viacerych podujatiach, napriklad
na oblibenom Dni deti, & zaujimavé spoznavanie kotolne a jej
c¢innosti na Dni otvorenych dveri v ramci Dubravskych hodov.
Verim preto, Ze podpora nadacie a vzajomna spolupraca sa ne-
koncia, ale, naopak, budu pokracovat, rozvijat sa.”

Martin Zatovic,
starosta mestskej casti Bratislava-Dubravka

Den krivych zrkadiel, ZdruZenie
na pomoc 'udom s mentalnym
postihnutim v SR, Bratislava

,Den krivych zrkadiel, venovany ludom s mentalnym postihnutim,
organizuje ZdruZenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim
v SR viac ako 15 rokov, od roku 2010 aj s financnou podporou Na-
dacie Veolia Slovensko. Zo srdca dakujeme za tych, ktori sa vo svo-
jom Zivote stretavaju s diskriminaciou a s predsudkami inych ludi.
Prave pocas Dna krivych zrkadiel ma verejnost moznost presvedcit
sa o tom, aki v skutocnosti st a ¢o dokazu. Su ini, ale nie horsi —tak
znie motto Dnia krivych zrkadiel. Dakujeme za vietko, Naddcia Veo-
lia Slovensko! Srdecne gratulujeme k 15. vyrocCiu a do dalsich rokov
prajeme, aby ste boli Uspesnou nadaciou, ktora bude nadalej pod-
porovat zmysluplné projekty v oblasti kultury, Sportu, ekolégie a

i - D krivych zrkadiel

- A

Usmev ako dar, Bratislava

Situacia rodin, ktoré su dnes ohrozené dosledkami pandémie, je
velmi vazna. Chudobné rodiny sa stavaju este chudobnejsimi,
z dovodu straty prijmu im hrozi strata byvania a rozpad rodiny.
Rok 2020 sa stal rokom solidarity a naozaj sme to pocitili aj my
na Usmeve. Ani nasim podporovatelom neostala tato situacia
lahostajna. Aj napriek tomu, Ze mnohi z nich neboli v takej kon-
dicii ako pred pandémiou, darovali nam nemalé financné pro-
striedky, ale aj potraviny, lieky, drogériu, hygienické potreby, ris-
ka, pocitace a notebooky. Vdaka ich pomoci mézeme sprevadzat
rodiny na lekarske oSetrenie, deti sa mézu distancne vzdelavat,
nasi odborni pracovnici im poskytuju potrebné poradenstvo a
psychologicki pomoc. Vdaka tejto komplexnej pomoci sme
v roku 2020 zachranili 837 rodin, v ktorych je 1505 deti, a tak
sme zabezpecili, aby rodiny zostali spolu.

Usmev ako dar si mimoriadne vazi dlhorocné systémové part-
nerstva. Jednym z nich je aj partnerstvo s Nadaciou Veolia Slo-
vensko. Uprimne vam dakujeme za konkrétnu a ucelni pomoc
pre nase rodiny a ich deti. Spolu tak mézeme naplfat nasu viziu
Aby rodina zostala spolu.”

PhDr. Mdria Sobolicovd, PhD,, manaZzér pre fundraising a PR,
Usmev ako dar

Mestsky Sportovy klub
Ziar nad Hronom

,Chcel by som sa touto cestou podakovat za spolupracu a fi-
nancnu podporu Mestského Sportového klubu Ziar nad Hro-
nom, spol. s r. 0. (M5K), ktory zastresuje 16 Sportovych klubov.
Veolia a jej nadacia je jeden zo Styroch hlavnych reklamnych
partnerov spolocnosti MSK, ktora finan¢ne podporuje nasich
Sportovcoy, a aj s vasou finan¢nou podporou dosahuju nasi
Sportovci popredné umiestnenia nielen v ramci kraja, Sloven-
ska, Eurdpy, ale dokonca aj na majstrovstvach sveta.

Hokejovy klub Brezno

Jlento rok Nadacia Veolia Slovensko oslavuje svoje 15. narode-
niny. Chceme sa aj my, zastupcovia Hokejového klubu Brezno,
pripojit ku vsetkym gratulantom a vyslovit podakovanie za vy-
znamnu dlhoroc¢nu podporu Sportového zZivota v nasom klube.
Veolia aj jej nadacia je nasim stabilnym a spolahlivym partne-
rom pri rozvoji mladeznickeho hokeja v Brezne. Vasa podpora
nam pomaha realizovat sny mnohych mladych hokejistoy,
vychovavat z nich Uspesnych, zdravych mladych ludi, ktori pri-
spievaju k rozvoju nielen Sportu, ale aj celej spolocnosti.V mene
celého Hokejového klubu Brezno vam z celého srdca dakujeme a
prajeme vam pevné zdravie a vela chuti do dalSej prace. Tesime
sa na dalSiu spolupracu.” k
Marian Stulrajter,
prezident HK Brezno

Nadacia

(O veoua

Spolo¢nost MSK Ziar nad Hronom si velmi vazi pomoc Veolie,
ktora sa uz niekolko rokov spolupodiela na financnej podpore
nasich Sportovcov, bez ktorej by sme si nase dalSie posobenie
v jednotlivych sportovych kluboch nevedeli predstavit.

Verime, Ze Veolia bude i nadalej financne podporovat nasich
Sportovcoy, a nasou snahou bude robit vzdy dobré meno a
vzorne reprezentovat vietkych nasich reklamnych partnerov na
Sportovych sutaziach nielen na Slovensku, ale i v zahranici.”

Jdn Ziak, konatel spolocnosti MSK Ziar nad Hronom, spol. s . o.
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V pripade problémov s dodavkou tepla alebo teplej vody
kontaktujte nas dispecing telefonicky alebo e-mailom.
Nasi odbornici vam radi pomozu s riesenim vasho problému.
Sme s vami on-line 24 hodin denne.

Aktualne informacie o odstavkach a poruchach
vzdy najdete na nasom webe www.veoliaenergia.sk.

Kontakty na dispecing pre jednotlivé mesta najdete na nasom webe
www.veoliaenergia.sk / v casti Kontakt /.



