TERMOINFO .

STVRTROCNIK SPOLOCNOSTI DALKIA
O TEPLE A TEPELNOM HOSPODARSTVE

PRIHOVOR

Vazeni klienti, vaZeni partneri,

casto dostavam otazku, Zze do akej miery
je nasa snaha informovat a radit nasim
klientom ako zniZovat svoju spotrebu
dprimna, kedze
to ma za dosle-
dok pokles obratu
nasich spolocnosti.
Je v8ak neodskriepi-
telnym faktom,
Ze sa dlhodobo
aktivne venujeme
tejto problema-
tike a nase usilie rastie z roka na rok.
Preco? D6vodov je viacero, dovolte mi
spomenit aspoii niektoré. Prva histo-
ricka zmluva nasej skupiny bola podpisana
v roku 1937 vo Francuzsku. Na Slovensku
sme nedavno oslavili 20 vyrocie. Dalkia chce
byt dlhodoby a spolahlivy partner a jedina
cesta k dosiahnutiu tohto ciela vedie cez
spokojnost nasich zakaznikov. S poklesom
predaja tepla plyniceho z racionaliza¢-
nych opatreni pocitame v nasich dlhodo-
bych planoch a tomu prisp6sobujeme nase
investi¢né opatrenia do obnovy vyrobnych
zariadeni a rozvodov. Nasim prvoradym
cielom je spokojny klient, ktory dosiahol
optimum spotreby. UZ nasa spominana
prva zmluva z roku 1937 nebola len o vyrobe
a dodavke tepla. Bola to zmluva s nemocni-
cou v mestecku Villiers-Saint-Denis, kde sme
sa zmluvne zaviazali okrem starostlivosti
o tepelné zariadenia aj udrZiavat nepre-
trzity tepelny komfort. Taito nemocnica
je aj dnes nasim klientom. Okrem iného
aj vdaka tomu, Ze sme jej vedeniu pocas
celého obdobia radili a stale radime ako
optimalizovat svoje naklady na energie. My
necakame so zaloZzenymi rukami na eurép-
ske direktivy v oblasti Setrenia s energiami
a snazime sa kazdorocne preukazat, ze
koncept dlhodobo udrzatelného rozvoja nie
je pre nas len prazdnou floskulou, ale nasim
poslanim.

Miroslav Kot
obchodny riaditel
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Poradime ako optimalizovat spotrebu tepla

Pravidelny kontakt so zakaznikmi, zisto-
vanie ich potrieb, nazorov, priani, skratka
byt pre klienta dobrym partnerom je
v Dalkii hlavnou iilohou odboru starostli-
vosti o zakaznika.

Jednou z aktivit, ktori odbor starostlivosti
o zakaznikov spolocnosti Dalkia pre svojich
klientov poniika, je moZnost poradenstva
v oblasti energetickej efektivnosti.

Porovnanie spotreby tepla
Odberatelom, ktori maji vysoku spotrebu
tepla vedia zamestnanci odboru starostli-

mocnd ruku a informovat ich o spotrebe
a moznostiach Gspor. Aj takto mdze pri-
spiet k zniZeniu nakladov klientov.

Postupnost krokov

1. Prvym krokom je porovnanie spotre-
by rovnakych typov obytnych domov
v urlenej lokalite. Obytné domy, ktoré
maji vysokd spotrebu tepla Dalkia
osobne skontroluje, aby zistila, ¢&i je
primarna chyba v absencii zateplenia
alebo inde. Takto dopliia databézu aj
o délezité informacie o zatepleni a ne-
zatepleni obytnych domov.

vosti o zakaznikov Dalkie odporucit opti-
malizaciu vlastnej spotreby tepla na
Gstredné vykurovanie porovnanim spotre-
by tepla rovnakych typov obytnych do-
mov. Klienti tak ziskaja informacie o moz-
nostiach zefektivnenia spotreby. Zaroven
s Gdaje o spotrebe tepla v kwh doplnené
aj o finan¢né vydaje, ktoré ich tato nad-
spotreba stoji.

+Aj takymto krokmi sa snazime byt
nasim klientom stale blizsie, co je

hlavnym poslanim odboru starostli-
vosti o zdkaznika"

Informacie o spotrebe a moZnych Uspo-
rach poskytujeme pre obyvatelov formou
informacnych listov priamo do schranok,
v ktorych porovnavame identické domy.
Tak vieme domom s vy33ou spotrebou uka-
zat, kde maju rezervy v moznych Usporach.

Klientom predklada Dalkia tdaje za po-
sledné tri roky v porovnanis typovo rovna-
kym bytovym domom, ktory ma najnizsiu
spotrebu tepla. Taktiez poukazuje na re-
zervy v oblasti spotreby tym klientom,
ktorym spotreba za posledné obdobie ne-
primerane stipla. Dlhodobé skisenosti
Dalkie dokazujd, Ze obytné domy s vyso-
kou spotrebou tepla st ¢asto nezateplené
a obyvatelia tychto domov nepodnikaji
Ciastocné, resp. Ziadne racionalizacné
opatrenia k zniZeniu spotreby tepla. Preto
padlo rozhodnutie podat obyvatelom po-

2. Nasleduje porovnavanie vysky finan¢-
nych néakladov, ktorl by nezatepleny
obytny dom mohol uSetrit v porovna-
ni's bytovym domom s najnizSou spot-
rebou tepla. USetrené peniaze by sa
tak mohli napriklad investovat do
opravy a skraslenia bytového domu.

3. Zaroven Dalkia ponika stru¢né rady,
ako spotrebu tepla zniZit. Odporica-
nim - zateplit, zacinaja vsetky rady
smerované ku klientovi. Nasleduji in-
formacie o rade racionaliza¢nych
opatreni k zniZeniu spotreby tepla na
Gstredné kdrenie. Ide hlavne o infor-
macie tykajice sa vymeny starych
okien za okna s vyhovujtcimi tepelno-
izola¢nymi vlastnostami. Obyvatelom
Dalkia odporica izolovat pivni¢né
stropy a strechu, hydraulicky vyregu-
lovat rozvody, zabezpelit meranie
spotreby tepla v jednotlivych bytoch
a pod. Samotné zabezpecenie mera-
nia spotreby tepla v jednotlivych by-
toch neprinesie Gsporu tepla, nakolko
tymto opatrenim sa nemenia tepelno-
izola¢né vlastnosti v dome, avsak po-
sobia motivacne na obyvatelov bytov.

4.V neposlednom rade Dalkia odportica
obyvatelom bytovych domov s vyso-
kou spotrebou tepla na Gstredné ka-
renie, dat si vypracovat nezavisly
energeticky audit, ktory poukaze na
rezervy Setrenia s teplom.



Dalkia zabezpecuje dodavku tepla a teplej vody pre najvacsie
sidlisko v strednej Eurépe s takmer 40 000 domacnostami od
roku 2000. Minuly rok ubehlo presne 40 rokov od vtedy, ako bolo
schvalené Gzemné rozhodnutie a na pravom brehu Dunaja sa
zacalo s vystavbou nového sidliska.

Sacasne s vystavbou bytoviek prebiehala aj vystavba zariadeni
na vyrobu a dodavku tepla, dnes aj napriek svojmu veku su tieto
zariadenia udrziavané vo velmi dobrom stave.

Tak ako inde na Slovensku, aj v PetrZalke je z dévodu tspornych
opatreni na strane odberatelov, ale aj nas ako dodavatela tepla
zaznamenany trend vyznamnému poklesu v dodavke tepla.

,Z dévodu predimenzovania zariadeni voci siicasnym potrebdm bolo
potrebné sa zamysliet nad dalsim dlhodobym smerovanim systému
doddvky tepla, tzv. centrdlneho zdsobovania teplom (CZT) v PetrZalke.
Posudzovalo sa viacero alternativ pricom ako najvyhodnejsie riesenie
ndm vyslo prdve vyuZitie technoldgie kogenerdcie (kombinovanej vyro-
by elektriny a tepla) v existujiicich vyhrevniach a ndslednd postupnd
obnova systému CZT," hovori Martin Janac - projektovy manazér
spolocnosti Dalkia.

Prvou fazou projektu modernizacie dodavok tepla v Petrzalke
bola v priebehu roka 2013 instalacia plynovych spalovacich mo-

Slovenska inovacna a energeticka agentira (SIEA) v spolupraci
s Medzinarodnou energetickou agentirou (IEA) zorganizovala
v Bratislave pracovné stretnutie medzinarodnej pracovnej sku-
piny pre technolégie kone¢ného vyuZitia pod nazvom

Na Slovensku, ktoré je ¢lenom IEA
od svojho vzniku, sa stretnutie tohto druhu zorganizovalo po
prvy raz.

Dalkia do celodenného programu worshopu prispela prezenta-
ciou projektu instalacie 18 kogeneraénych jednotiek v Petrzalke
a dokumentarneho filmu o priebehu vystavby. Vysoko oce-
nend bola exkurzia do dvoch kotolni - kotolne bez instalovanej
kogeneracnej jednotky a kotolne s novou technolégiou. Jedného
z Clenov pracovnej skupiny sme oslovili na kratky rozhovor:

Frangois Brasseur, attaché, SPF Economie, Belgicko

Zacal by som zo 3irSia. Medzinarodna energeticka agentira
ma za ciel zabezpecit pre svojich ¢lenov spolahlivé, cenovo
pristupné a Cisté dodavky energii. V ramci IEA si za ticelom
tychto cielov vytvorené rézne pracovné skupiny a jedna

z nich je aj pracovna skupina pre technolégie konecného
vyuZitia energii. Nasim cielom je identifikovat nedostatky

torov v 18 existujlcich kotolniach, ktoré zabezpecia kombino-
vanu vyrobu elektriny a tepla. Motor bol v kaZdej z 18 kotolni
indtalovany namiesto 2 pdvodnych kotlov, ktoré sa demontovali.
Zostavajlce 4 kotle a kogeneraéna jednotka postacia na to, aby
sa zabezpecilo zasobovanie teplom pre obyvatelov Petrzalky
v pripade nizkych teplét a bola dostatoc¢na rezerva v pripade
poruchy niektorého zariadenia.

JPrincip plynovych motorov je podobny ako u benzinovych, ktoré
ndjdeme v osobnych autdch. Rozdielom je, Ze energia vyprodukovand
20 spalovacieho procesu pohdtia alterndtor. Alterndtor vyrdba tym
pddom elektrinu, ktord je dodand do distribucnej siete," vysvetluje
Jérdme Valette - projektovy manazér pre realizaciu projektu.

Kombinovanou vyrobou dosahujeme vysSie vyuZitie vstupnej
energie zemného plynu a to jej premenou na formu elektrickej
a tepelnej energie. Nami zvolena technolégia splia polovi¢né
emisné limity, je Setrnad k Zivotnému prostrediu a reSpektuje
vsetky legislativne poZiadavky v tejto oblasti.

Délezita, vzhladom na umiestnenie kotolni v husto obyvanom
Gzemi, je aj nizka Groven hlu¢nosti. Ta je zabezpecena protihlu-
kovym krytom okolo motora, tlmi¢mi vo vzduchotechnickych
potrubiach a vo vyfukovom potrubi. Chladice ktoré st umieste-
né na streche kotolne maju nizkootackové ventilatory.

Cast projektu je Gspedne za nami. Teraz nas &aka jeho druha
faza - v obdobf rokov 2015 aZ 2039 postupna obnova casti rozvo-
dov, technolégii odovzdavacich stanic tepla ako aj existujtcich
vyhrevni.

v technolégiach a systémoch konecnej spotreby energifi,
vymiefat si osvedcené postupy (tzv. best practices)
a rozvoj technolégii.

Velmi ma zaujala rozsiahlost sieti centralneho zasobovania
teplom v Bratislave a celkovo na Slovensku. To v Belgicku

nemame a v dobrom vam zavidime. Kogeneraéné jednotky
s z tohto dévodu v Belgicku vyuZivané najma v priemysle.
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Energeticka sluzba so zarukou dspory energie

Energeticka efektivnost sa stava v poslednom ¢ase témou debaty na
eurdpskej i narodnej Grovni. Smernica 27/2012/EU o energetickej efek-
tivnosti bola prijata na podporu a zabezpecenie ciela 20-20-20. ZniZenie
emisii CO, 0 20 %, zvy3enie podielu obnovitelnych zdrojov na energetic-
kom mixe na 20 % a to vSetko do roku 2020. Spominana smernica prikla-
da zvlastny vyznam rozvoju systémov centralneho zasobovania tep-
lom (CZT) a zvySovaniu podielu objektov takto zadsobovanych, pretoze

Verejny sektor a energeticka efektivnost

Smernica obracia svoju pozornost na konecnych spotrebitelov energiia
na tlohu verejného sektora. Prave verejny sektor by mal obnovovat
verejné budovy tak, aby sa dosiahli vyznamné energetické Gspory. Ta-
kisto i obyvatelia, konecni spotrebitelia by mali byt podporovani
v opatreniach zniZujdcich ich energetickd spotrebu.

Dodavatelia energii, vratane spoloc¢nosti Dalkia m6zu k tomuto usiliu
vyznamne prispiet a to najmi formou energetickej sluzby pre zakaz-
nikov dodavajiicim teplo, ktora je znamejsia pod nazvom EPC - Energy
Performance Contract. Najlepsie vystihuje podstatu tejto sluzby na-
zov ,Energeticka sluzba so zarukou dspory energie”.

Zékladny princip zmluvy EPC:

«  Sakromny partner vykona taku investiciu do stavby a vybavenia
budovy, ktorej vysledkom je pokles energetickej spotreby budovy.
Tato energeticka Gspora je vopred stanovena a garantovana.

«  Verejny sektor z Gspory nakladov na energie splaca investiciu vo
fixnych splatkach po urcity ¢as. NajvhodnejSou formou je odo-
vzdanie spravy budovy a nakupu energii po dobu trvania zmluvy
sikromnému partnerovi - investorovi a stanovenie ro¢nej platby
zaspravu avykurovanie budovy, ktora sa viaze na vopred zmluvne
stanovené podmienky.

Zakladné etapy pripravy a priebehu EPC:
+  Vykonanie energetického auditu a stanovenie opatreni, ktoré zni-
Zia energetickd spotrebu budovy.

- Stanovenie tzv. referencnej spotreby, teda spotreby energii za
podmienok, kedy priestory budovy st vykurované na poZzadovanu
teplotu pri danych vonkajsich klimatickych podmienkach.

- Stanovenie zakladnych poZiadaviek na zmluvného partnera vo
forme akéného planu obsahujiceho zoznam a ¢asovy harmono-
gram vykondavania opatreni na zniZenie energetickej efektivnosti.

«  Dohodnutie zakladnych ekonomickych podmienok zmluvy (podla
stanovenych pravidiel pre dany verejny subjekt, bud obchodnou
verejnou stitaZou alebo verejnym obstaravanim).

Zdalo by sa, Ze hlavnym zdrojom financif pre verejny sektor na opatre-
nia energetickej efektivnosti bude Operacny program Kvalita Zivotného
prostredia. Avsak aj keby sa jeho isilie skoncentrovalo iba na zateplova-
nie verejnych budov a disponibilné mnoZstvo prostriedkov by sa tak
zdvojnasobilo, nebude mozné zavazky verejného sektora v tejto oblas-
ti naplnit.

Je preto vhodné, aby zastupcovia verejného sektora presadzovali pri
vyjedndvani o vyuZiti eurofondov priority verejného sektora - teda za-
teplovanie a efektivnost dodavky tepla do verejnych budov vratane
vyuZitia obnovitelnych zdrojov energie v centrdlnom zasobovani tep-
lom. Tak isto pri novele stavebného zakona a noviel zakona o energetic-
kej efektivnosti by bolo dobré presadit efektivnu ochranu CZT a vytvo-
rit podmienky pre jeho rozvoj. Stabilizaciou systémov CZT sa vytvoria
zakladné podmienky pre poskytovanie energetickych sluzieb formou
EPC pre verejny sektor a v pripade, Ze sa upravi a uvolni regulacia pre
dodavky tepla pre bytovi sféru, vytvoria sa podmienky pre to, aby sa
EPCsluzby uplatniliiv tejto oblasti.

REFERENCIA

Projekt energetickej efektivnosti v sektore verejnej spravy

Dalkia od augusta 2012 zabezpecuje pre Kosicky samospravny kraj

v ramci EPC projektu tepelny komfort pre 73 strednych odbornych
$kol a gymnazii so zavazkom dosiahnutia Gspor energii a nakladov
na vykurovanie a teplu GZitkovi vodu. Investicie sti nasmerované
do opatreni prinasajticich Gspory na strane spotreby energii ako sti
termostatizacia, hydraulické vyregulovanie objektov, vymena

kotlov, modernizacia riadiacich systémov a podobne.

SOS Jozefa Cabelku, Holi¢ - Jednoduché rieenie, ktoré prispeje k vyssej energetickej

efektivnosti

Denne hladame moZnosti ako zniZit spotrebu energii a teda
zvysit energetickd efektivnost. V spolupraci so samotnymi
odberatelmi sa snazime prinasat také riesenia, ktorych do-
pad by vnimali aj vo svojom okoli. Ukazkou spravneho rieSe-
nia energetickej efektivnostiv starsich budovach je napriklad

rozhodnutie pana riaditela Ing. Jozefa Pavlika, zniZit vysoké
stropy v SOS Jozefa Cabelku v Holi&i. Tymto krokom sa zvysi
efektivnost vykurovania a naklady na rekonstrukciu sa vratia
v nizSej spotrebe tepla a nakladoch na Gstredné karenie.




Zalezi nam na komunite, v ktorej posobime

Uvedomujeme si nasu zodpovednost zlepSovat kvalitu Zivota naSich klientov prostrednictvom sluZieb, ktoré im poskytujeme. Ne-
zabliidame na socidlny a spolocensky rozmer nasich aktivit. Svojimi aktivitami prispievame k ochrane Zivotného prostredia, u¢ime
deti spoznavat a chranit prirodu. Sme partnerom $kél, Sportovych talentov a charitativnych organizacii.

Zber satstva pre krizové centrum v Petrzalke

Pre klientov krizového centra na Budatinskej ulici v Petrzalke sme uZ druhy rok zorganizovali
medzi naSimi zamestnancami zber Satstva. Zozbierané Satstvo pomohlo ludom v krizovych
Zivotnych situaciach a v neposlednom rade sa presunom satstva k dalSiemu majitelovi Setri
aj na zivotnom prostredi. ,Chcem podakovat vsetkym, ktori prispeli do zbierky a obdarovali lud,
ktorych financné moznosti niekedy nedokdzu pokryt ani zdkladne potreby na Zivobytie, nie to este
oblecenie!” skonstatovala vedica centra PhDr. Miriam Jamriskova.

Podpora Mestského $portového klubu v Ziari nad Hronom

Aj za (c¢elom podpory ochrany a tvorby Zivotného prostredia, zachovania prirodnych

a kultdrnych hodnot, podpory zdravia, vzdelavania, vedy, telovychovy a Sportu ma
Dalkia vlastnd nadaciu - NADACIU DALKIA SLOVENSKO. V minulom roku nadécia finan¢ne
podporila okrem mnoZstva projektov aj Mestsky $portovy klub Ziar nad Hronom. Klub
pbsobi v meste od roku 2003 a jeho hlavnou tlohou a poslanim je podpora Sportu v
Ziari nad Hronom. V stasnosti ma 16 Sportovych klubov, v ktorych je registrovanych
756 Clenov. Najvacsi zaujem je o futbal, basketbal, volejbal, karate, aikido ¢i plavanie.

Solarny systém pre Strednu odbornu Skolu v PiesStanoch

Spolo&nosti Dalkia a.s. a THERMO/SOLAR Ziar s.r.o. poskytli SOS technickej v Piedtanoch na
Studijné lcely zakladné komponenty systému na pripravu teplej vody zo slnecnej energie.
Ziaci odbornej skoly pod vedenim pana riaditela Mgr. Juraja Adamca si tak budd moct na
vlastné odi vyskusat ako sa solarny systém na ohrev vody montuje, ako funguje a ziskané
zrucnosti na tejto demonstracnej instalacii budd moct vyuzit dalej v praxi.

Zmeny v novele zakona o tepelnej energetike

Narodna rada SR koncom marca definitivne schvalila novelu zdkona o tepelnej energetike. Zmenam v novele riesiacim napriklad po
novom vyrobu tepla v bytovych domoch, povinnost zabezpecit obstaranie, zapojenie, udrZiavanie a overovanie uréenych meradiel alebo
pomerovych rozdelovacov tepla u kone¢ného spotrebitela sa budeme venovat v dalSom ¢isle Termoinfa.
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