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Evidencia Standardov kvality za oblast VODA - pitha 2025

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Cislo transakcie: PTSR-DR6G7P-13552

Aktudiny datum vytvorenia zdznamu: 10.02.2026
Prepoget hodndt: Uspedne prebehol

Obchodné meno:

Veolia Teplo Levice, s. 1. 0.

Sidlo {miesto podnikania): 1G0:
. . : §
i Nam. E. M. Soltésovej 14, 93401 Levice .| 45560404 |
Cislo potvrdenia o registracii: Pocet OM (stav k 31.12.):
0024/2020N-RG 116
Od: Do:
01.01.2025 | 31.12.2025
Priezvisko a meno: Datum vyhotovenia zdznamu: '
ALZBETA SZAKALOVA ] 10.02.2026
Telefonne &islo: E-mail:

0904692905 : alzbeta.szakalova@gmail.com



Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky vody podia § 2 ods.1 vyhiasky &. 276 / 2012 Z. z. v znenf neskor8ich predpisov

Skréateny opis Standardu kvality dodavky vody A B [podet] C {podet] D [pocet] E [%]} F [pocet] G H [hodnota]
Zaznamenangé [hodnota}
udalosti
v sledovanom
obdobf {pocet]
§ 2ods. 1 pism. a) - kvalita pitnej vody | 36 t 0 0 0 0,00 | 0 ‘ 0 0,05
. 3 f & i i 1 H
§ 2 ods. 1 pism. b) - mnozstvo vody na jednotku asu ‘: 0 ; 0 0 j 0| 0,00 | o | 0 0,00
§ 2 ods. 1 pfsm. ¢) - lehota na odstranenie pricin nedostatoného 0 | 0 0 ; 0 > 0,00 | 0 | | 0 0,05
mnozstva vody i [ | : ! i
§ 2 ads. 1 pism. d) pretiak vody 0 0 0 0 0,00 0 0 0,00
i i i
§ 2 ods. 1 plsm. e) lehota na odstranenie pri¢in nedostatoéného 0 0 0 0 i 0,00 : 0 0 0,05
pretlaku vady i ] H | i i
§ 2 ods. 1 plsm. f) nepretrZita dodavka vody - prerudenie | 18 | 0 0 0! 0,00 ' 0 | 0 0,00
; 1 i
§ 2 ods. 1 pfsm. g) - opdtovné obnovenie dodavky vody ; 18 f 0 0 : 0 0,00 - 0 i | 0 0.10
§ 2 ods. 1 pism. h) - lehota na pisommi odpoved na podanie podfa § 0 0 0 j 0 ; : 0,00 | o | 0 0,05
2 ods. 1 pismen a), b), d) alebo pism. f) i = ; ) |
§ 2 ods. 1 pism. i) - uréenie technickych podmienok na pripojenie 0 ! 0 i 0 [ 0 i 0,00 0 0 0,05
H H { { i
alebo odpojenie nehnutelnosti od verejného vodovodu a na i : i J :
zriadovanie alebo adstraiiovanie vodovodne] pripojky
§ 2 ods, 1 pfsm. j) - predloZenie zmluvy o doddvke vody I 0 E 0 ! ; 0 i 0 ! : 0,00 ! 0 0 0,10
§ 2 ods. 1 plsm. k) - zabezpedenie plynulej dodavky vody : 0 E 0 0 : : 0 ] 0,00 x 0 0 0,10
§ 2 ods. 1 pism. |) - zabezpedenie preskiSania meradia 0 ! 0 0 § 0 0,00 ; 0 0! 0,05
§ 2 ods. 1 pism. m) - overenie spravnosti vytctovania fakturovanej | 0 § 0 0 | 0 0,00 ! 0 | 0 i 0,10
sumy za dodavku vody i ! | i ;
§ 2 ods. 1 pism. n) - fakturovanie vadného v lehote podla zmluvy i 0 | 0 0 | o 0,00 | 0 0 i 0,05
alebo podfa obchodnych podmienok i i i i
§ 2 ods. 1 plsm. o) - ozndmenie terminu obmedzenia alebo : 0 0 0 ; 0 0,00 | 0 0 0,05
prerudenia dodavky vody { P H i |
§ 2 ods. 1 plsm. p) - dodrZanie terminu planovaného obmedzenia 0 i 0 0 | 0 0,00 | 0 0 0,05
alebo prerudenia doddvky vody ! ; ! |
§ 2 ods. 1 plsm, q) - vratenie preplatku odberatelovi 0 3 0 [ 0 H 0 0,00 : 0 0 0,05
H i i i
§ 2 ods. 1 pism. r} - dodrZanie terminu odpoétu stavu meradia 0 ] 0 0 g 0 Z 0,00 § 0 ; i 0 0,05
i i i i H
§ 2 ods. 1 pism. s} - dodrZanie lehoty 30 dni na vyplatenie | 0 ! 0 0 | 0 ; 0,00 + | 0 ] 0 0,05
kompenzaénej platby podia § 8 ods. 8 | i i i
Urover kvality dodavky vody (%): 100,00

Pozadovand hodnota (%): 95,00



Prehlad o vyske kompenzaénych platieb

§ 2 ods. 1 plsm.

§ 2 ods. 1 plsm

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pilsm

§ 2 ods. 1 plsm.

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ads. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pism.

podmienok

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 pism.

§ 2 ods. 1 plsm.

Spolu:

Strucny popis Standardu kvality Kompenzaéna platba [€}

¢) - lehota na odstranenie pridin nedostatogného mnozstva vody

. ) - lehota na odstranenie pri¢in nedostatogného pretlaku vody

g) - opétovné obnovenie dodavky vody

. h) - dodrZanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na dodavku vody

i} - urgenie technickych podmienok

i} - predloZenie zmluvy o dodavke vody

k) - zabezpedenie plynulej dodavky vody

1} zabezpetenie preskiiania meradia

m) - overenie spravnosti vytiStovania fakturovanej sumy za dodavku vody

n) - fakturovanie vodného v lehote podfa zmluvy alebo podia abchodnych

o} - ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerugenia dodavky vody

p} - dodrZanie terminu obmedzenia alebo prerudenia dodavky vody

q) - vratenie preplatku odberatefovi

r} - dodrZanie terminu odpodtu meradla

s) - dodrZanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzagnej platby podia § 6 ods. 8

Pocet vyplatenych kompenzagnych
platieb
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Potvrdenie prijatia dotaznika Voda 2025

Dakujeme Vam za odoslanie No Back dotaznika!

Za Gcelom potvrdenia identity odosielatefa, ododlite &islo transakcie na mailovti kvalita_voda@urso.gov.sk alebo postou na adresu:

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Qdbor monitoringu a analyz

Namestie SNP 5

036 01 Martin

Po prijatf tohto potvrdenia budl Vade Udaje spravoplatnené v systéme Dohlad nad tandardami kvality.

Prosim, nevracajte sa do formularta tlagitkom Back.

Vd'aka za spolupracu.

Kiiknutim na text URSO HomePage (https:/iwww.urso.gov.sk) si zobrazite Uvodnu stranku web sidla URSO...







