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Mili partneri, mili Citatelia,

chcel by som sa vam dprimne podakovat za vasu
déveru a lojalitu, naiméd v tomto ekonomicky
citlivom obdobi. Tato situdcia nas vsak na druhej
strane ndti byt este vykonnejsi a inovativnejsi,
aby sme este skvalitnili nase sluzby pre vas.
Ako priklad by som rad uviedol zriadenie nového
oddelenia ManaZmentu energii. V poslednych
rokoch sa nam prostrednictvom novych akvizicii
podarilo rozvindt' nase aktivity o nové oblasti
podnikania. Dékazom toho je aj rozsirenie nasho
portfélia energii v oblasti riadenia ich nakupu
a predaja. Potreba centralizovaného riadenia
takéhoto nakupu a predaja nas viedla
k myslienke vytvorit oddelenie ManaZmentu
energii, ktoré analyzuje potrebné mnoZstva
energii pre vsetky filialky Dalkie na Slovensku.
Mame tak mozZnost' promptne reagovat na
informécie o wyvoji cien energii na trhu. Zaroven
moéZeme sledovat’ prevadzkové parametre
kaZdého nainstalovaného zariadenia s cielom
neustaleho zlepSovania jeho dcinnosti. Pri
vyhodnocovani ziskanych informacii vyuzZivame
overené skusenosti nasich expertov z réznych
krajin, v ktorych ma Dalkia zastdpenie.
Vytvorenie timu ludi, ktori sa Specializujd na pro-
blematiku trhu s energiami, vedie k prijimaniu
rozhodnuti, ktorych vysledkom je najvyhodnejsi
néakup energii, teda nakup len potrebného mnoz-
stva za najlepsiu cenu bez vytvarania prehnanych
a zbytocne drahych rezerv.

Okrem overenej a spolahlivej spoluprace so spo-
lo¢nostou Dalkia nech rok 2010 prinesie najméa
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> LEGISLATIiVA

Nova legislativa v rozpocitavani
tepla od januara 2010

Od I.januéra 2010 vchadza do
platnosti nova vyhlaska, ktora upravuje
sposoby rozpocitavania tepla

v bytovych domoch. Novy systém ma
byt spravodlivejsi, jeho implementacia
je vSak na dohode vlastnikov bytov.

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi aj na
zaklade podnetov od majitelov bytov odpo-
rac¢a v ramci novej vyhlasky zmenit vypocet
spotreby za teplo. Od nového roka by sa
tak malo vyrieSit' ,kradnutie tepla“, ¢o po-
citia najma majitelia rohovych bytov.

V cene za teplo sa budi menej zohladno-
vat' (daje z meracov na radiatoroch a viac
rozloha bytov. Vyhlaska meni rozpocitava-
nie v pomere 60 % podla plochy bytu a 40 %
podia Gdajov z meracov. Spolo¢enstvo
vlastnikov bytov sa v§ak moéze dohodn(t’ aj
inak. Nova wyhlaska ma byt kompromi-
som, ktory riesi problém extrémnych roz-
dielov v platbach predovsetkym medzi stre-
dovymi a krajnymi bytmi, nazyvany aj , krad-
nutie tepla“. Zmena sa dotkne predovset-
kym bytovych domov, ktoré vyuzivajd pome-
rové rozdelovace vykurovacich nakladov.

Stary verzus novy systém

Teplo sa v minulosti Gctovalo len podia rozlo-
hy bytu. Neskér zacali byt na radiatoroch po-
vinné merace, ktoré mali presnejSie urcit
spotrebu tepla. To vSak bolo nevyhodné pre
majitelov rohovych bytov, bytov otocenych na
sever a tych na najnizSom alebo najvy$Som
poschodi. Kvoli dosiahnutiu porovnatelnej
teploty s vnGtornymi bytmi totiz museli v zim-
nej sezéne karit viac. Teplo sa doteraz Ucto-
valo na zaklade vyhlasky ako slcet zakladnej

zlozky vo vySke 30 — 50 % a spotrebnej zloz-
ky vo vySke 50 — 70 %. To malo za nasledok
vyrazne navySené naklady za spotrebované
teplo v niektorych bytoch.
Urad pre regulaciu sietovich odvetvi iastoé-
ne chrani znewhodnené byty pred vysokymi
nakladmi za teplo systémom koeficientov.
Tie zostavaji na zaklade novej vyhlasky rov-
naké. Namerana spotreba tepla v byte sa vy-
nasobi koeficientmi a o to sa potom zniZi cel-
kova spotreba. Hodnota koeficientu zavisi od
viacerych faktorov — od poctu vonkajsich
stien, od svetovej strany, na ktor( sl otoCe-
né, alebo od umiestnenia bytu na najvy§Som
¢i najnizSom poschodi.

(pokracovanie na strane 3)




Rozpravali sme sa s Nicolasom Sansonom,

riaditelom Odboru starostlivosti

0 zakaznikov akciovej spolocnosti Dalkia.

Najlepsi klient je spokojny klient

Odbor starostlivosti o zakaznikov

Tu nam pomaha

Kedy bol zriadeny Odbor starostlivosti

o zakaznikov a ¢o je jeho Glohou?

Odbor starostlivosti o zakaznikov bol zriade-
ny v roku 2007. Svoje aktivity zacal realizo-
vat v druhej polovici roka. Ulohou nasej spo-
lo¢nosti je udrziavanie dobrych vztahov so
zakaznikmi a ich neustale zlepSovanie pra-
videlnymi osobnymi navstevami, s cielom
zistovat ich priania, pocdvat ich nazory
a zaujimat sa o ich potreby skor, ako vznik-
ne nutnost rieSit uz konkrétny problém.

Do Odboru starostlivosti o zakaznikov
v ramci Dalkia a.s. patri aj oddelenie odby-
tu tepla a rozpocitanie a predaj naklpenej
vody.

Kto zabezpecuje klientské sluzby

a ¢o majl na starosti zamestnanci

tohto oddelenia?

Kolektiv klientskych zamestnancov, ktori na
poziciach ,manazér starostlivosti o zakazni-
kov“ v slicasnosti pésobia, sa tvoril v prie-
behu roka 2009. Aj ked ma kazdy z nich vy-
¢lenené urcité lokality, niektori z nich sa
Specializujd na ur€itd konkrétnu oblast
v rdmci vztahov so zakaznikmi.

Ing. Lucia K6Sova v nasej spolo¢nosti poso-
bi uZ patnast rokov a ma dlhoroéné skise-
nosti aj v oblasti spravy budov. UrCite teda
lepSie rozumie problémom nasich zakazni-

kov, ktori spravuji bytové domy. Okrem
agendy ,zmluvné vztahy za spravované ne-
bytové priestory*, je jej Glohou riesit aj Spe-
cifické poziadavky odberatelov, ktorym do-
dava Dalkia teplo a vodu. Riesi aj neplnenie
zmluvnych podmienok najma v oblasti pla-
tobnej discipliny.

Dalsim &lenom timu je Miroslav Bugar. Jeho
Glohou je pravidelny osobny kontakt so za-
kaznikmi v Bratislave, teda v PetrZalke, DU-
bravke, v Starom Meste, v Devinskej Novej
Vsi a v Podunajskych Biskupiciach. Najdble-
ZitejSie vSak je zabezpecenie vyrieSenia po-
Ziadavky alebo staznosti tak, aby bol zakaz-
nik spokojny s kvalitou sluzieb, ktoré nasa
spolo¢nost poskytuje.

Za oblast sluZieb tykajlcich sa dodavky tep-
la a vo vaésom rozsahu aj spravy technolo-
gickych zariadeni v budovéach patriacich VUC
Trnava, mame svojho zastupcu, Ing. Viktora
Wiedermanna. Aktivne pdsobenie v tomto
regione sme zacali na jesen 2009.

Aj v dalSich regiénoch mame a pripravujeme
svojich zastupcov. Ing. Pavel Kostial je jed-
nym z nich. Buduje a zabezpecuje Odbor
starostlivosti o zakaznikov pre zakaznikov
Dalkie v stredoslovenskom regione.

Ako ste rozsirili sluzby servisu od jeho
vzniku a ako ich planujete rozSirovat?
Aj ked v ramci aktivit Odboru starostlivosti
0 zakaznikov nemézeme hovorit velmi o his-

torii, rozsah ponukanych sluzieb planujeme
rozSirovat.

Aby sme boli blizsie ku klientom, v ramci re-
giébnov na Slovensku bud( samostatni za-
stupcovia Odboru starostlivosti o zakazni-
kov, ktorych jednou z Gloh bude intenzivne
sa zaujimat o potreby naSich klientov, po-
znat' ich oCakavania a nie reagovat aZ na
staznosti a reklamacie.

Ako sU zamestnanci Odboru starostlivosti
o zakaznikov Skoleni?

Urcité Skolenia uz zamestnanci absolvovali
a niektoré su naplanované na tento rok.
Skasenosti vSak ziskavaju aj Stidiom legis-
lativy, uz vyrieSenych otazok, dennymi kon-
zultaciami s odbornymi zamestnancami na-
Sej spoloc¢nosti pri zabezpecovani a rieSeni
poZiadaviek nasich zakaznikov.

Akou formou sa mo6zu klienti

obracat na vas odbor?

Klienti nas mozu kontaktovat so svojimi otaz-
kami pisomne alebo telefonicky priamo na pri-
slusné pracovisko vo svojom regiéne (alebo
priamo na centrale v Bratislave). M6Zu vy-
uzit' aj elektronickd adresu klient@dalkia.sk.
Konkrétne kontaktné Gdaje na jednotlivé
lokality (regiény) najdu klienti na naSej
webovej stranke www.dalkia.sk. Pre nahla-
sovanie porUch a havarii su k dispozicii kon-
takty na prislusné dispecingy.



Aké sU najcastejSie otazky klientov?
Nasich klientov naj¢astejSie zaujima otazka
ceny tepla. Zaujima ich z ¢oho, z akych po-
loziek, sa tvori variabilna zloZzka a z ¢oho
fixna zloZka ceny tepla. V s(vislosti s ce-
nou tepla klientov zaujima, preco sa pri
zmene ceny ropy/plynu ihned nezmeni aj
cena tepla, hlavne v pripadoch, ked cena
ropy/plynu klesne.

Ak je mozné rieSit u vas aj reklamacie,
akou formou a do kedy ste povinni
reklamaciu vyriesit?

Zalezi od konkrétnej reklamacie. Ak ide o re-
klamaciu technického charakteru, ktora tre-
ba riesit okamzite, poradime, pripadne za-
bezpecime kontakt na zodpovedného odbor-
ného zamestnanca bezodkladne. Délezité je
vediet, Ze v pripadoch, ktoré neznesl od-
klad, a pri¢inou mdze byt porucha alebo ne-
dostatocnost v dodavke médii zo strany do-
davatela tepla, je k dispozicii dispecing
s nepretrzitou sluzbou. Kontakt je uvedeny
v kazdej zmluve o dodavke a odbere tepla aj
na nasej webovej stranke www.dalkia.sk.
Ak ide napriklad o reklamaciu fakturované-
ho mnozZstva tepla, odporic¢ame pisomni
formu - klasicky postou alebo elektronickou
formou na klient@dalkia.sk.

Ak nie je urcené inak, reklaméacie je potreb-
né vyrieSit najneskdr do 30 kalendarnych
dni.

Existujd nejaké sezdonne problémy,

ktoré najCastejSie riesite?

V okruhu problémov sa da o sezénnosti ho-
vorit hlavne v kvalite dodavky tepla na UK
pripadne na ohrev TUV a najcastejSie o ter-

mine zaCiatku a konca vykurovacej sezény.
Zaciatok a koniec vykurovacej sezbny neur-
¢uje dodavatel tepla, ale uruji ho poveter-
nostné podmienky a prislusna vyhlaska MH
SR ¢. 152/2005 Z. z..

V letnych mesiacoch problematika kvality
dodavky tepla na UK zakaznikov samozrej-
me nezaujima, zaujima ich vSak napriklad
termin odstavok TUV. Nada spolognost, ako
dodavatel tepla, informuje vSetkych sprav-
cov objektov o planovanych ale aj ,neplano-
vanych“ odstavkach TUV aj UK (v pripade
havérii alebo porlch) a povinnostou sprav-
cov je informovat svojich ,kone¢nych“ spo-
trebitelov.

Poskytujete sluzby
aj pre potencialnych zakaznikov?
Samozrejme, minimalne poradenské.

Mnohé firmy si najimaji na zabezpecenie
sluzieb pre klientov, v ramci Gspory
nakladov, externé firmy. Vy zabezpecujete
tieto sluzby formou interného oddelenia.
Preco a aké sU vyhody tejto formy
poskytovania sluzieb?

Pre nas je velmi ddlezité, aby sme sa s na-
Simi zakaznikmi stretavali osobne priamo
v ,teréne“. Uzko spolupracujeme s dalSimi
oddeleniami nasej spolo¢nosti, najma s pre-
vadzkou. Prave zamestnanci, ktori denne
prichadzaju do styku s klientom, najlepsSie
poznajl ich potreby a poZiadavky. Vyhodou
interného oddelenia je moZnost konzultacii
s odbornikmi v danom odbore takmer kedy-
kolvek. KedZze nase aktivity sG réznorodé,
ale prevazne technického zamerania, je to
skuto¢ne velmi dolezité. red.
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Nova legislativa
v rozpocitavani
tepla od januara 2010

(pokracovanie zo strany 1)

Nové uctovanie
ma svoje nedostatky

Novéa wyhlaska je krok vpred k spravodlivej-
Siemu Gctovaniu, no ma aj svoje nedostatky.
Pevné stanovenie pomeru zakladnej a spo-
trebnej zlozky nemusi zohladnit charakter
budovy. Napriek navySeniu zakladnej zlozky
moze najma vlastnikov zateplenych bytovych
jednotiek prekvapit neadekvatne vysoka
platba za teplo. Podla odbornikov by pomer
nemal byt fixne stanoveny, ale skér premen-
livy s pevne definovanymi hranicami platby
na m? vykurovanej plochy. Obmedzili by sa
tak extrémne rozdiely v Uctoch, pricom vy-
davky priemerne kdriacich vlastnikov by zo-
stali na rovnakej Grovni.

Na zaklade novej vyhlasky je mozné vykonat
SirSiu zmenu sposobu rozpocitavania nakla-
dov na vykurovanie v ramci zakona o vlast-
nictve bytov a nebytovych priestorov.
Odbornici vSak upozoriujd, ze vyhlaska ne-
obsahuje nijaky systém kontroly opravne-
nosti vylctovanych platieb.

Rozhodnutie o spdsobe tictovania
je v rukach vlastnikov bytov

Novy systém rozpocitavania nakladov na tep-
lo je dobrovolny. Vyhlaska ma len odporica-
ci charakter, preto maja vlastnici bytov a ne-
bytovych priestorov moznost rozhodndt sa,
ktory sposob vypocétu spotreby tepla vyuzijd
a ako si nastavia pomer zakladnej a spo-
trebnej zlozky. Tam, kde sa vacésina vlastni-
kov rozhodne upravit si platby inak, novy po-
mer 60 (plocha bytu) ku 40 (vysledok mera-
¢a) platit nebude. Pomer je mozZné upravit
hlasovanim bez obmedzenia. Optimalne roz-
hodnutie tak bude zavisiet od miery solidari-
ty jednotlivych vlastnikov. Ak si zvolia novy
systém Uctovania, je mozné, Ze byty v strede
domu bud platit viac ako doteraz. Tie sU to-
tiZ pred Gnikom tepla chranené okolitymi byt-
mi. Za teplo si budld musiet priplatit aj maji-
telia neobyvanych bytov. Zlozka, ktora sa vy-
pocitava podla podlahovej plochy a nie podla
meraca, sa zvysi. Tym sa zvySi aj cena, ¢o
bude musiet za teplo zaplatit majitel, ktory
v byte vobec nekdri. V ramci vSeobecne plat-
nych zasad spolunazivania by mali uZivatelia
bytov temperovat kdrenie minimalne na 16
stupnov Celzia. Platby za teplo vSak ovplyvni
aj zateplenie domu, vymena okien, hydrau-
lické vyvaZenie a inStalacia pomerovych roz-
delovacov vykurovacich nakladov.

red.



CEER LR ™ S
V kratkosti z histérie: Jednou
z aktivit Dalkie v ramci zabezpe-
¢enia rozvoja nasej spolocnosti
bol projekt modernizacie a pre-
vadzky tepelnotechnickych zaria-
deni zakladnych $kol, ktoré MC
Bratislava-Petrzalka prevzala do
zriadovatelskej poésobnosti od
Statu v roku 2002. Po schvaleni
nami navrhnutého projektu Us-
por realizovanych metédou EPC
(Energy Performance Contract)
zastupitelstvom miestnej Casti
bol podpisany dodatok k najom-
nej zmluve, v ramci ktorého sme
sa zaviazali k realizacii moderni-
zacnych opatreni, k prevadzke

ik

rojektu

zariadeni a k dosiahnutiu spomi-

nanych Gspor vo vySke minimal-
ne 15 %.

ESte v roku 2003 boli na odo-
vzdavacich staniciach tepla (OST)
zakladnych $kél vykonané nevy-
hnutné investiéné akcie a mo-
dernizacia. Okrem rekonstrukcie
OST sa vykonala aj termostati-
zacia objektov Skol, osadilo sa
priblizne pattisic termostatic-
kych ventilov.

Okrem zmeny spdsobu prevadz-
ky v tychto Skolskych zariade-
niach, ktord umoznila investicia
do kvalitnej regulacie dodavky
a odberu tepla, sa dosiahli cel-

Na péde spolo¢nosti Dalkia a.s. sme zorganizovali stretnutie

s riaditelmi zakladnych kol a najvyssich predstavitelov Mestskej

¢asti (MC) Bratislava-Petrzalka. Cielom spoloéného stretnutia

bola prezenticia vysledkov projektu uspor, ktory sme

nastartovali e$te v roku 2003.

kové Uspory nakladov takmer
564,3-tisic EUR (17 miliénov Sk).
Projekt bol vyznamny pre obidve
strany. Pre MU Petrzalka prinie-
sol pri zabezpeceni tepelnej
pohody okrem znizenia néakla-
dov v sledovanom obdobi aj zni-
Zenie rocnej spotreby tepla az
0 25 %, ¢o je viac ako 46-tisic
GJ. Uspesni realizaciu tohto
projektu povazuje Dalkia za vy-
znamny obchodny Uspech. Ten-
to pilotny projekt otvara priestor
na diskusiu s kompetentnymi
organmi, najmad s regulaénym
Gradom, na tému energetickej
efektivnosti. V sUc¢asnosti totiz
nasa legislativa nepodporuje
takyto pristup k investovaniu,
hoci sa vdaka nemu dosahuju

Uspory, Co je bezpochyby na
velkd Skodu.
Z pohladu riaditelov Skél tento
projekt splnil ich ocakavania —
dal manazmentu $kol do ridk na-
stroj, ktory umozniuje ovplyvio-
vat vlastnl spotrebu energie,
a teda vySku vlastnych nakladov.
Vysledky a vyznam projektu na
zaver vyzdvihol aj zastupca zria-
dovatela — starosta MC Petrzal-
ka pan Milan Ftaénik. Rovnako
vyjadril svoju podporu rozvoju
dalSej spoluprace, ktorej prikla-
dom je aj rozpracovany projekt
umiestnenia solarnych panelov
na budove jednej zo zakladnych
Skol.
Eva Homolova
Dalkia a.s.

Aby bol rok 2010 lepsi ako ten uplynuly

Pocas roku 2009 sa stali mnohé udalosti,
ktoré viac alebo menej ovplyvnili nase zivoty
aj celé Slovensko. V minulom roku asi najviac
rezonoval na celom svete aj u nas problém
hospodarskej krizy, ktora vyrazne ovplyvnila
Zivot vSetkych Slovakov hlavne kvoli narasta-
jacej nezamestnanosti a neistote. Verime
vSak, Ze v tomto roku sa bude situacia
postupne zlepSovat a dopady krizy na nase
Zivoty sa budd postupne zmiernovat.

Jednou z najdobleZitejSich udalosti Slovenska
v minulom roku, ktord mozno hodnotit' pozitiv-
ne, bolo zavedenie eura. Zvladnuté bolo bez
akychkolvek vacésich problémov. Podla slov
odbornikov nas euro zachranilo aj pred silnej-
Simi dopadmi hospodarskej krizy na nasu
menu a nasledne aj na hospodarstvo.

Svet aj nase Slovensko postihol chripkovy
virus H1N1, tzv. Prasacia chripka — ochore-
nie, ktoré vzniklo mutaciou troch pre ¢loveka
nie az tak nebezpecnych virusov. Pomeno-
vanie ,prasacia chripka“ nie je celkom sprav-
ne lebo napriek tomu, Ze ochorenie sa tyka

<% Dalkia

aj prasiat, nijako neposkodzuje ich maso.
Hlavnym prenasacom je ¢lovek. Prvé Gmrtia
a nakazy boli zaznamenané v Mexiku, ale
hovoria aj o obetiach, ktoré neboli v Ziadnom
kontakte s prasatami. Vakciny proti tejto
chripke sl uz na Slovensku.

17. novembra sme si pripomenuli aj 20. vy-
rocie Neznej revoliicie, ktorej vysledkom bol
pad socialistického systému. Revollcia
priniesla aj neskorsi rozpad Ceskej a Sloven-
skej Federativnej republiky a vznik Sloven-
skej republiky. Otazkou zostava ako daleko
sme sa dostali za tychto 20 rokov. UrCite sa
mnohé veci zmenili, ale v mnohych sme sa
mohli rozhodne posunit dalej.

Zaciatok roku 2009 priniesol aj plynovi
krizu. Rusko sa s Ukrajinou nedohodlo na
podmienkach transportu plynu, zavrelo po-
myselny kohutik, ¢im sa rozpdltala plynova
kriza. Ani nasa krajina sa jej nevyhla a 5. ja-
nuara k nam prisli prvé informacie, ze na
ukrajinskej strane viaznu dodavky plynu.
Slovéaci tak zacali nakupovat ohrievace na
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elektrinu a ¢ast podnikov pracovala v krizo-
vom reZime. 18. januara k ndm zacal pradit
plyn z Ciech a 20. januéra pustili aj rusky
plyn cez Slovensko. Kriza bola zazehnang,
ale stale neutichaju témy alternativneho
zdroja plynu pre Slovensko.




> NoOVINKY zZ DALKIE

Medzinarodny certifikat pre

spolo¢nost Dalkia Lucenec a.s.

Dna 15. oktébra 2009 bol
v spolo¢nosti Dalkia Lu¢enec

pecného pracovného prostredia,
a to nad ramec platnej legislati-
Vy.

Dalkia Luéenec a.s. zaroven za-
viedla Environmentalny mana-
Zérsky systém (EMS) podla nor-

i . . my IS0 14001, ¢o znamena sys-
certifikat na dve medzinarodné tematicky pristup k ochrane -

a.s. uspesne vykonany
certifika¢ny audit, na zdklade
ktorého spolo¢nost ziskala

votného prostredia vo vSetkych
aspektoch podnikania, prostred-

ISO normy.

Na zaklade certifikatu bol v spo-
locnosti zavedeny Integrovany
manazérsky systém (IMS) podla
normy ISO 9001, ktory ju za-
vazuje k prehladnej a transpa-
rentnej ¢innosti. Déraz sa kladie
najma na kontrolu firemného po-
riadku a procesov, dobré vztahy
so zakaznikmi a s klientmi, na
skvalithovanie sluzieb, prisnu
evidenciu casti tepelnotechnic-
kého zariadenia, transparentny
proces nakupu, zaistenie bez-

nictvom ktorého organizacie za-
¢lenuja starostlivost o Zivotné
prostredie do svojej stratégie aj
beznej prevadzky. Pristup spoci-
va vo vytvoreni, v zavedeni a udr-
Zovani spravne Strukt(rovaného
systému environmentalneho ma-
nazérstva, ktory je sUcastou cel-
kového systému riadenia organi-

Ludmila Hoffmanova
prevadzkova riaditelka
Dalkie Lucenec

Modernizovali sme tepelnotechnické zariadenia

v Podunajskych

Biskupiciach

Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o.v roku
2009 realizovala v sulade s dohodnutym
investiénym zamerom modernizaciu
tepelnotechnickych zariadeni.

Co konkrétne ste modernizovali?

Za vyznamn( zmenu v ramci modernizacii
vykonanych v tepelnotechnickych sistavach
povaZujeme zmenu prevadzky distriblcie
tepla z trojtrubkového tepelného rozvodu
na dvojtrubkovy rozvod. Podmienkou tejto
prevadzkovej zmeny boli instalacie 21 odo-
vzdavacich stanic tepla v bytovych domoch
v okruhu kotolne Podzahradna. VSetky prv-
ky domovych odovzdavacich stanic tepla
(DOST) boli navrhnuté na zaklade indivi-
duélnych potrieb objektu.

V ¢om je realizdcia DOST prinosna!?

Zmenou prevadzky distriblcie tepelnej ener-
gie oGakavame zniZenie nakladov na opravu
a Udrzbu tepelnych rozvodov a zniZenie te-
pelnych strat. Novo instalované DOST dalej
umoznia zabezpecéit individualne teplotné
a Casové poziadavky kazdého objektu.

Zrealizovali sme aj dalSie modernizaéné
akcie. V ramci modernizacie uzZ existujd-
cich domovych kotolni a DOST treba
spomen0t prenos dblezitych Gdajov o pre-
vadzke tychto zariadeni na pracovisko
dispecingu. Je to dolezity prvok zabezpe-
¢ujdci okamzitl identifikaciu, a teda aj
moznost rychlejSieho odstranenia pripad-
nych porGch nami prevadzkovanych tech-
nickych zariadeni.

S cieflom optimalizacie vyuZivania instalo-
vanych tepelnych kapacit a zniZzenia tepel-
nych strat medzi kotolfiami LotySska
a Bieloruska, bola vykonana zmena zapo-
jenia Casti tepelnych rozvodov a vymene-
na cast fakturaénych meracov tepla aj
v ramci ostatnych tepelnych okruhov.

Dalkia v procese modernizacie zabezpe-
covania kompletnej starostlivosti o pre-
najaté tepelnotechnické zariadenia v tejto
mestskej Casti aj dalej pokracuje, ale
o tom aZ nabuddce.

Juraj Kuchta
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o.



Vychédzajuic zo sucasného
stavu potrieb spolo¢nosti
Dalkia na Slovensku, bol
vytvoreny novy odbor

s ndzvom Manazment energii.
Jednym z hlavnych cielov
tohto odboru je zabezpedit
skvalitiiovanie sluzieb
ponukanych spolo¢nostou

Dalkia pre svojich zakaznikov.
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V rdmci uvedeného ciela mozno
spomenit dve hlavné oblasti
Gloh, ktoré sU predmetom ¢in-
nosti spominaného odboru:

e zabezpecenie potrieb spoloc-
nosti v oblasti sledovania
a analyzy prevadzkovych pa-
rametrov,

¢ riadenie nakupu primarnych
energii (zemny plyn, elektric-
ka energia, ...).

Sledovanie a analyza prevadzko-

vych parametrov predstavuji

klGCovy nastroj v procese opti-
malizacie prevadzky, ¢i uz z po-

nové oddelenie na skvalitnovanie

hladu zvySovania efektivnosti vy-
roby a distriblcie energii, alebo
riadenia nakladov na ich nakup
a predaj. Pomocou spéatnej apli-
kéacie ziskanych vysledkov, sme
schopni priamo posobit na ceny
dodavanych energii pre nasSich
zakaznikov.

V ramci oblasti riadenia nakupu
primarnych energii je odbor Ma-
nazmentu energii zamerany na
sledovanie trhu s energiami,
sledovanie vyvoja cien energii,
na optimalizaciu zmluvnych pa-
rametrov a zmluvné vztahy s na-
Simi dodavatelmi pre vSetky
spolo¢nosti Dalkia na Sloven-
sku. Centralizovany pristup nam
v tomto pripade umozniuje vyuzit
vSetky vyhody velkého odberate-
[a s priamym dopadom na cenu
nakupu paliv a tym aj na ceny
nami dodavanych energii.

Na zaver uvadzame niekolko
prikladov uZ uskutoénenych pro-
jektov tohto nového oddelenia,
ktorych priaznivy dopad pocitia
nasi zakaznici uz v buddcom ro-
ku 2010.

Ako prvy priklad mozno spome-
nat, Ze v ramci vSetkych spo-
locnosti Dalkia na Slovensku
prebehla optimalizacia zmluv-
nych parametrov dodavky zem-

sluzieb zakaznikom

ného plynu. PredovSetkym islo
o optimalizaciu Dennych maxi-
malnych spotrieb zemného ply-
nu. V podstate ide o jeden zo
zmluvnych parametrov, ktorého
vysSka do velkej miery ovplyviu-
je nase naklady na zemny plyn
a tym aj cenu tepla.
Dalsim prikladom dosiahnutych
vysledkov je zabezpeCenie na-
kupu zemného plynu pre rok
2010 na vyrobu tepla uréeného
pre odberatelov a konecnych
spotrebitelov, okrem doméacno-
sti (t.j. tam kde sa neuplatiuje
rozhodnutie o regulovanych ce-
nach), za vyhodnych zmluvnych
podmienok z dérazom na cenu,
kvalitu a bezpecnost dodavok.
Ako posledny priklad uvadzame
projekt nakupu elektrickej ener-
gie na rok 2010. V ramci tohto
projektu boli dohodnuté rovna-
ké podmienky na dodavku elek-
trickej energie pre vsetky spo-
locnosti Dalkia na Slovensku.
Vysledkom je jednotnd cena
elektrickej energie, ktora je niz-
Sia oproti cennikovym cenam
nasich povodnych dodavatelov
na rok 2010.
Ing. Jalius Koneracky, PhD.,
Manazér odboru
ManaZzment energii
Dalkia a.s.



